“Vous avez pris la parole sur

Vous avez été a vous mobiliser

pour partager votre regard sur le programme, sa visibilité et vos usages. Banque Populaire vous remercie pour votre

participation. Vos réponses nous aident a faire
d’Extra +X le nouveau réflexe pour plus
d’économies.
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(1) Cashback = remise aprés achat. Le versement du cashback est effectué sur le compte indiqué par le client, sous réserve de la confirmation de l'achat, de I'expiration du délai de rétractation, de I'absence de retour ou d'annulation et de I'éligibilité de I'achat a I'offre de cashback.



“Vous avez pris la parole sur

Vos retours Nos réponses

6. Ce que vous nous avez dit

~MAI 2026
Bouton info sur les transactions éligibles a un
7. avantage avec Extra+X

Nous vous

REFLEXE QUOTIDIEN écoutons et

MAI
Banniéere de découverte
dans I'espace « Souscrire »

“Pour trouver le lien vers Extra +X
il faut descendre tout en bas apres la “J'ai découvert par hasard Extra +X
synthese des comptes. Un et maintenant
oule
permettrait une meilleure
visibilité et accessibilité.”
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JUILLET O
Acceés rapide a Extra+X depuis les [_ﬁ/
favoris dans I'appli mobile

I. Poursuivre notre
communication sur
les avantages du
programme Extra+X

NOVEMBRE

Vidéos de démo sur l'utilisation et les
avantages de Extra+X disponibles sur le
site internet Banque Populaire

“Une
serait la bienvenue.”

. Promouvoir le DECEMBRE 5
sur-avantage Déblocage de la cagnotte sociétaire

sociétaire avec le
bonus de 10% sur les
économies reéalisées.

“Programme :
Trés content que ¢a soit mis en
place dans le contexte actuel.”

TOUT AU LONG DE LANNEE
Mise a disposition de nouvelles enseignes
sur Extra+X
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BONUS SOCIETAIRE “A développer
: utilisé a la Fnac, chez
Bricomarché et Leroy Merlin.” . Continuer a enrichir
le programme avec

des enseignes du
quotidien. TOUT AU LONG DE L’ANNEE @
<

“Quand et comment
sur les économies réalisées ? ”
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Des jeux concours depuis votre appli mobile
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