
Nos engagements. 
Nos preuves. 

Bilan coopératif et sociétal  
des Banques Populaires 2022



L’EMPREINTE COOPÉRATIVE  
ET SOCIÉTALE

Les actions de responsabilité sociétale (RSE) sont mesurées, 
formalisées et valorisées en euros dans l’empreinte coopéra
tive et sociétale. C’est un outil fondé sur l’ISO 26 000 
(norme internationale de référence en matière de RSE) 
qui référence chaque année l’ensemble des actions 
volontaires, non réglementaires et non commerciales 
réalisées par les 14 Banques Populaires. Cela permet 
d’avoir une vue d’ensemble chiffrée de l’engagement 
coopératif et sociétal des Banques Populaires en 
métropole comme dans les terr itoires ultramarins. 
L’empreinte coopérative et sociétale illustre les choix 
d’engagement pris par la banque. C’est une véritable 
preuve de la Raison d’être, un élément différenciant, 
unique, reflet du « plus coopératif » des Banques 
Populaires. Cette démarche participe à l’amélioration 
continue des pratiques des banques au service de la 
société et des territoires.

Les actions répertoriées dans l’empreinte coopérative 
et sociétale sont portées par de très nombreux services 
au sein des Banques Populaires (les services risques 
cl imatiques, la communication, les achats, le 
développement, le secrétariat général, les ressources 
humaines, la comptabilité, etc.). C’est un véritable travail 
collaboratif et transverse au service de la Raison d’être. 

LA RAISON D’ÊTRE  
BANQUE POPULAIRE

La démarche coopérative et sociétale est le prolongement 
de la Raison d’être Banque Populaire, les actions mises 
en place en sont l’illustration concrète. La Raison d’être 
est « le sens profond qu’une entreprise donne à son 
activité et la manière dont elle définit son utilité, en 
termes d’offres de biens et services, mais aussi son utilité 
sociale : les besoins fondamentaux auxquels elle répond, 
la vision du futur à laquelle elle souhaite contribuer, ses 
valeurs. C’est une précieuse boussole pour inscrire les 
décisions stratégiques dans la durée, c’est aussi une 
démarche responsable et un levier de réputation ». 

La Raison d’être s’ancre donc profondément dans le 
fonctionnement de la banque, elle définit l’identité 
Banque Populaire et sert de prisme et de repère à 
chaque décision et action. Elle a été définie en 2019 :

« Résolument coopérative et 
innovante, Banque Populaire 
accompagne dans une relation 
durable et de proximité tous ceux  
qui vivent et entreprennent  
dans chaque territoire ». 

Plusieurs banques ont adapté cette Raison d’être 
ombrelle à leurs particularités territoriales tout en 
gardant un sens commun, propre aux Banques Populaires. 
Trois axes d’engagement principaux ont été définis, 
caractéristiques de la spécificité Banque Populaire : 

1. la proximité territoriale, 

2. la culture entrepreneuriale, 

3. l’engagement coopératif et durable.

Parce que leur modèle est coopératif depuis plus de 100 ans,  
les Banques Populaires mènent de multiples actions au cœur des territoires  
qui servent l’intérêt général et la société. En 2022, elles ont ainsi  
mené plus de 4 600 actions en proximité pour un montant total  
de plus de 154 millions d’euros (plus de 37 millions d’euros supplémentaires  
ont été enregistrés par rapport à 2021, soit une augmentation de 32 %).  
Cela représente 2 % du produit net bancaire des Banques Populaires  
et 6,8 % de leur résultat avant impôt.
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proximité  
territoriale

Les 14 Banques Populaires agissent en proximité pour le développement 
économique et social des territoires. Les décisions  

sont prises localement et adaptées aux particularités territoriales.  
Près de 100 % des crédits sont ainsi décidés en région,  

100 % de l’épargne collectée est réinvestie pour le financement  
de l’économie locale, et les collaborateurs  

sont prioritairement recrutés sur le territoire de la banque.  
Les Banques Populaires soutiennent aussi le tissu associatif local  

dans des domaines variés comme la culture, le sport,  
la santé, ou la solidarité au travers du mécénat, de fondations  

et de partenariats. Attentives à la prise en compte  
des besoins de tous leurs clients, elles proposent un accompagnement  

aux personnes et structures vulnérables qui va au-delà  
du commercial et de la réglementation (des agences sont par exemple 

spécifiquement dédiées aux clients en difficulté  
et des solutions sont mises en place pour adapter la banque  

aux différents handicaps). 
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« Les terr itoires se développent avec une banque de confiance. »

 Accompagner les structures  
 ou clients vulnérables 

12,2
millions d’euros d’actions  
envers les personnes vulnérables  
(hors actions commerciales et réglementaires)

 Soutenir le tissu associatif  
 local et la vie des territoires 

39,6 
millions d’euros reversés au travers  
des fondations, du mécénat et des partenariats  
à plus de 3 300 bénéficiaires

 Des décisions locales et adaptées  
 aux spécificités territoriales 

51
milliards d’euros de financements1

100 %
des crédits décidés en région

100 %
de la collecte réinvestie pour  
le financement de l’économie locale

 Soutenir les territoires  
 via les collaborateurs 

5 583
recrutements

50,8 
millions d’euros versés sur les territoires  
au travers des collaborateurs  
(hors salaire et prime)2

54 %
de collaborateurs sociétaires

AGIR  
EN PROXIMITÉ
POUR LE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE  
ET SOCIAL DES TERRITOIRES

CRÉER
DE LA VALEUR
ÉCONOMIQUE ET SOCIÉTALE 
AU TRAVERS DE LA RSE

LES PREUVES DE L’ENGAGEMENT

Les Prix de l’Engagement Associatif  
de la Banque Populaire Alsace Lorraine Champagne

Depuis 18 ans, la Banque Populaire Alsace Lorraine Champagne récompense,  
avec les Prix de l’Engagement Associatif, les associations de son territoire qui ont  
des projets liés à la solidarité, à la préservation de l’environnement et à la sauvegarde 
du patrimoine régional. Près de 10 000 sociétaires de la Banque Populaire  
Alsace Lorraine Champagne ont par ticipé au vote et désigné les lauréats des Prix  
de l’Engagement Associatif 2022. Douze associations lauréates ont pu mener  
à bien leurs projets grâce à la dotation financière reçue. La banque a organisé 
quatre cérémonies de remises de prix avec plus de 3 000 clients sociétaires  
présents afin de mettre en lumière l’engagement des bénévoles et la qualité  
des projets des associations lauréates. 

54

Tous les chiffres proviennent de l’empreinte économique et sociétale 2022, sauf exceptions indiquées en notes. 1. Total de 
la production de crédits à fin décembre 2022, hors CASDEN Banque Populaire et BRED Banque Populaire. –  
2. Actions avec bénéfices directs sur la société au travers des collaborateurs. – 3. Hors Crédit Coopératif et CASDEN 
Banque Populaire.

« Les terr itoires se développent avec une banque de confiance. »
Les Musicales  
de Bagatelle solidaires  
en Nouvelle-Aquitaine

Le festival de musique classique Les Musicales  
de Bagatelle, porté par la Fondation Banque 
Populaire, a pris ses quar tiers à l’Opéra  
de Limoges, dont la Banque Populaire Aquitaine 
Centre Atlantique est mécène depuis  
de nombreuses années. Pour cette quatrième 
édition en NouvelleAquitaine qui a eu lieu  
le 6 octobre 2022, le festival a réuni près  
de 350 sociétaires de la HauteVienne venus 
assister au concer t « Empor tements  
Romantiques » joué par Jodyline Gallavardin  
au piano et le quatuor à cordes Elmire.  
Le festival a été l’occasion de faire un appel  
aux dons en faveur du CHU de Limoges,  
dans le cadre d’Octobre Rose et de la recherche 
contre le cancer du sein. Au total lors  
de cette soirée, 4 330 euros ont été récoltés,  
dont 1 330 euros proviennent exclusivement  
des sociétaires de la banque. La prochaine  
édition aura lieu en octobre 2023.



LES PREUVES DE L’ENGAGEMENTPROXIMITÉ TERRITORIALE
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Le Crédit Coopératif 
partenaire du festival  
« Climat Libé Tour »

Le Crédit Coopératif est partenaire 
premium du « Climat Libé Tour », festival 
itinérant, ouvert à tous et gratuit, 
organisé par le journal Libération dans 
la France entière pour penser et  
agir pour le climat. Le festival a lieu 
dans cinq villes, avec 5 thématiques 
différentes :
–  « Justice sociale ou écologie, fautil 

choisir ? » à Bordeaux les 4 et 5 février ;
–  « Comment préparer la transition 

écologique des villes ? » à Paris  
les 11 et 12 mars ;

–  « Comment les citoyens voientils  
la ville de demain ? » à Lyon les 13  
et 14 mai ;

–  « Les industries et l’urbanisme  
face aux changements » à Dunkerque 
les 14 et 15 octobre ;

–  « Comment réinventer la façon 
d’occuper nos terres ? » à Nantes  
les 18 et 19 novembre.

Le Crédit Coopératif a rencontré 
beaucoup de succès avec sa fresque  
du sens de l’argent qui raconte 
comment l’argent peut être utile  
à la planète et comment le Crédit 
Coopératif lui donne du sens  
en l’investissant auprès des bénéficiaires 
des produits de finance engagée  
de sa gamme Agir. 

Solid’art : la Banque 
Populaire du Nord  
aux côtés du Secours 
Populaire depuis  
huit ans !

En 2022, près de 6 000 visiteurs  
ont arpenté les allées de l’Hôtel de Ville 
de Lille à la découverte des 120 artistes 
présents pour un magnifique résultat : 
176 000 euros récoltés pour la campagne 
vacances du Secours Populaire du Nord, 
qui pourra ainsi financer l’équivalent  
de 3 520 journées de vacances pour  
les enfants des familles accompagnées  
par l’association. La Banque Populaire  
du Nord, unique partenaire bancaire, 
soutient depuis 2015 ce salon d’ar t 
contemporain solidaire d’origine lilloise. 

La Fondation Banque Populaire Auvergne  
Rhône Alpes renforce son engagement  
dans la lutte contre la précarité

La Fondation Banque Populaire Auvergne Rhône Alpes et l’Entreprise  
des Possibles, collectif d’entreprises mobilisées pour les sansabris  
dans la métropole lyonnaise, ont signé une convention de mécénat.  
Cet engagement confirme et accentue l’action de la Fondation dans la lutte 
contre la précarité, notamment à destination des jeunes. Depuis sa création  
en 2019, l’Entreprise des Possibles, avec ses associations partenaires  
et les acteurs publics, est venue en aide à plus de 6 300 personnes  
sur la métropole lyonnaise.



culture  
entrepreneuriale

Les Banques Populaires soutiennent la création  
et le développement des entreprises. Elles sont  

la première banque des PME depuis 12 années consécutives*.  
Des collaborateurs experts et impliqués dans le tissu entrepreneurial 

accompagnent les clients professionnels et entreprises.  
Elles financent les acteurs économiques et contribuent à la vie  

des écosystèmes entrepreneuriaux en soutenant des organismes  
comme l’Adie et Entreprendre Pour Apprendre.  

Les Banques Populaires favorisent également le fait d’entreprendre  
via l’éducation et le soutien à l’innovation. Elles soutiennent  

par exemple des chaires de recherche et des fondations universitaires.  
Elles diffusent la culture entrepreneuriale en valorisant  

les réussites locales, notamment au travers de prix nationaux  
et régionaux (Prix de la Dynamique Agricole  

pour les agriculteurs et viticulteurs, Next Innov pour les start-up  
innovantes, CréAdie pour les micro-entrepreneurs,  

Stars et Métiers pour les artisans, etc.).

* Étude Kantar PME-PMI 2021 – Banques Populaires : 1re banque des PME.
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 Accompagner l’éducation  
 et soutenir la recherche  
 et l’innovation 

18,4 
millions d’euros en soutien à l’éducation  
et à la recherche, avec des mécénats nationaux 
comme avec les Universités Lyon III,  
Paris Saclay et Angers

Des centres d’affaires entreprises labellisés  
Next Innov qui ont accompagné 

9 283 
entreprises innovantes3

 Assumer le rôle de financeur  
 de tous les acteurs économiques 

44 842
créateurs d’entreprise accompagnés1

20,8
milliards d’euros accordés  
aux acteurs économiques1 

Plus de 

235 643 
projets entrepreneuriaux soutenus1

4 234 
collaborateurs dédiés à l’entrepreneuriat2

 Contribuer aux écosystèmes  
 entrepreneuriaux et diffuser  
 la culture entrepreneuriale  
 en valorisant les réussites locales 

9,4 
millions d’euros d’actions en faveur  
de l’entrepreneuriat, dont des partenaires 
nationaux comme l’ADIE et Entreprendre  
Pour Apprendre.

Soutien de plus de 

724 
organismes en lien avec l’entrepreneuriat

Des prix nationaux comme  
Stars et Métiers, Prix de la dynamique agricole,  
Prix de l’immobilier, Next Innov, etc.

« Les petites connexions font les grands projets. »

SOUTENIR
LA CRÉATION ET LE DÉVELOPPEMENT  
DES ENTREPRISES

FAVORISER
LE FAIT D’ENTREPRENDRE VIA L’ÉDUCATION 

ET LE SOUTIEN À L’INNOVATION

LES PREUVES DE L’ENGAGEMENT

Tous les chiffres proviennent de l’empreinte économique et sociétale 2022, sauf exceptions indiquées en notes. 1. Tableau de bord 
interne, hors BRED Banque Populaire, Crédit Coopératif et CASDEN Banque Populaire – 2. DPEF Groupe 2022, hors BRED Banque 
Populaire et CASDEN Banque Populaire – 3. Hors CASDEN Banque Populaire et Crédit Coopératif.

1110

BFC Accompagnement :  
une agence dédiée  
aux entreprises régionales 
en difficulté

Depuis 2016, la Banque Populaire Bourgogne 
FrancheComté accompagne les entreprises  
en procédure de redressement judiciaire  
et en plan de continuation grâce  
à une agence dédiée : BFC Accompagnement. 
Cette agence spécialisée s’inscrit dans  
la volonté de la banque de renforcer  
son expertise personnalisée en proposant  
aux entreprises en procédure collective  
une gamme de solutions appropriées.  
Son équipe dédiée s’engage aux côtés des 
dirigeants, en lien avec les acteurs du monde 

judiciaire, pour accompagner l’entreprise  
et faciliter son fonctionnement bancaire  
durant cette période de difficultés. BFC 
Accompagnement s’appuie sur trois axes 
majeurs : la réactivité, l’accompagnement  
surmesure, l’écoute et l’expertise. L’agence  
est aujourd’hui aux côtés de plus de  
1 500 entreprises sur l’ensemble du territoire 
et c’est dans ce cadre que la Banque Populaire 
Bourgogne FrancheComté est partenaire  
de l’association « 60 000 rebonds » qui 
accompagne les dirigeants en difficulté.



LES PREUVES DE L’ENGAGEMENTCULTURE ENTREPRENEURIALE
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La Banque Populaire 
Méditerranée investit pour 
l’entrepreneuriat local 

En 2022, c’est plus de 826 000 euros qui ont servi  
à accompagner l’entrepreneuriat local à la Banque 
Populaire Méditerranée. Cet accompagnement  
pour l’innovation et les entreprises de l’économie 
sociale et solidaire est dans l’ADN de la banque  
depuis sa création. La Chambre régionale d’économie 
sociale et solidaire, la Chambre de commerce et 
d’industrie, la Chambre de métiers et de l’ar tisanat,  
le réseau Entreprendre, le réseau Initiatives ou encore 
l’association féminine « Earthship Sisters »… la Banque 
Populaire Méditerranée est partenaire de l’innovation 
durable pour tous ceux qui créent la résilience du 
territoire. L’économie bleue, la transition énergétique 
ou encore l’inser tion des jeunes sont les enjeux  
de la régénération de la région, particulièrement 
touchée par le dérèglement climatique. La Banque 

Populaire Méditerranée en fait sa priorité dans  
son soutien à l’économie locale. Le service relais de 
croissance est en charge au quotidien des partenariats 
en lien avec le monde entrepreneurial, des ar tisans
commerçants, aux professions libérales, en passant  
par la franchise et les entreprises innovantes. 
L’accompagnement des partenaires est effectué par  
six experts de la banque.

Un soutien toujours important  
de Banque Populaire à l’Adie

L’Adie, association pour le droit à l’initiative économique, intervient  
sur tout le territoire auprès de personnes exclues du marché du travail  
et qui n’ont pas accès au crédit bancaire classique ; cette association  
reconnue d’utilité publique depuis 2005 les aide à créer leur entreprise  
grâce au microcrédit. Le partenariat entre l’Adie et les Banques Populaires  
est essentiel pour l’association, notamment pour le refinancement  
des lignes de crédit. En 2022, les Banques Populaires ont refinancé  
36,9 millions d’euros, et restent ainsi les premiers financeurs de l’Adie.  
Elles soutiennent aussi des actions de mécénat : elles financent la formation  
« Je deviens entrepreneur », elles remettent le Prix CréAdie Jeunes  
dans toutes les régions et trois Banques Populaires par ticipent au prêt  
d’honneur. La Fédération Nationale des Banques Populaires soutient  
également les actions auprès des jeunes créateurs de l’Adie.

La Banque Populaire Val de France s’engage pour 
l’éducation aux côtés d’Entreprendre Pour Apprendre 
(EPA) Centre-Val de Loire et Nouvelle-Aquitaine  
et l’association « Les Idéateurs »

Ces partenariats visent à sensibiliser les jeunes à l’entrepreneuriat, autour de thématiques 
sociétales liées au monde du sport. Ils ont donné naissance à :
–  Une journée MiniEntreprise organisée en partenariat avec EPA CentreVal de Loire  

le 17 novembre à Tours. En présence d’Alice Métais, athlète du Team Banque Populaire  
Val de France, médaillée de bronze sur le 400 mètres aux championnats de France,  
les élèves du lycée PaulLouis Courier ont relevé un défi entrepreneurial sur le manque 
d’activité sportive chez les 1117 ans ;

–  Une journée Hackathon solidaire avec l’association « Les Idéateurs » et Méril Loquette, 
athlète soutenu par la banque, sept fois champion de France de parabadminton,  
le 22 novembre à SaintQuentinenYvelines, visant à changer le regard sur le handicap ;

–  Une journée de réflexion pour favoriser la mixité fillesgarçons dans le spor t,  
organisée avec EPA NouvelleAquitaine le 6 décembre à Poitiers.

La Banque Populaire Val de France et sa Fondation ont apporté leur soutien à cette démarche 
en mobilisant leurs équipes dans le cadre du mécénat de compétences. Ils ont été mentors 
ou jurys, et ont accompagné les jeunes dans la découverte du monde de l’entreprise  
dans l’objectif de réaliser un projet commun.

La CASDEN et Banque Populaire 
s’associent à Nathan  
pour accompagner les enseignants

Enjeu de société, le développement durable est aussi un enjeu 
d’éducation. Afin de sensibiliser les élèves de collèges, lycées  
et lycées professionnels, Banque Populaire et la CASDEN ont conçu,  
en partenariat avec l’éditeur Nathan, un jeu et des dossiers 
pédagogiques autour de trois thèmes sur le développement 
durable. Le jeu se présente en deux volets. Tout d’abord, un quiz  
avec des questionsréponses sur le thème du dossier thématique  
et un défi à relever. Une énigme à résoudre ensuite, permettant  
de partir à la découverte du lieu où est cachée une bouteille 
contenant un message codé et le décryptage de celuici. Les classes 
ayant participé à tous les quiz et énigmes participeront à un tirage  
au sort. À gagner : une rencontre inoubliable avec des sportifs  
de haut niveau. Les dossiers pédagogiques seront quant à eux mis  
en ligne au fur et à mesure de l’opération. À l’occasion de ces dossiers 

thématiques, quatre sportifs de haut niveau témoignent  
en vidéo de leur engagement en faveur  

du développement durable. 



engagement  
coopératif & durable

Les Banques Populaires sont des banques coopératives.  
Elles développent l’implication des sociétaires  

et impulsent des actions en faveur du sociétariat. Elles assurent  
une qualité de services pérenne à leurs clients,  

en veillant à la formation régulière de leurs collaborateurs  
et au suivi de la relation client. Les Banques Populaires investissent  

aussi largement pour participer à une société plus durable.  
Elles agissent par exemple pour la préservation des générations futures  

et leur environnement grâce à des actions de soutien  
à la santé et aux jeunes, et à la mise en réserve d’une part importante  

du résultat. Elles accompagnent les clients et les territoires  
dans les enjeux de transitions environnementales  

et énergétiques au travers d’offres et d’actions spécifiques.  
Elles s’engagent également à fonctionner durablement en mettant  

des objectifs importants de réduction de bilan carbone  
à court terme, et en développant des politiques d’achats responsables  

qui veillent à privilégier des achats éthiques et écologiques.

Durable : 
qualificatif à double sens qui signifie à la fois respectueux  

vis-à-vis de l’environnement et des valeurs sociétales  
et qui intègre une notion temporelle  

(être au service de ses clients et parties prenantes dans la durée).
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 Développer l’implication   
 des sociétaires et impulser  
 des actions en faveur du sociétariat 

100 %
du capital social détenu par les sociétaires 

5 
millions de sociétaires 

Satisfaction sociétaires :  

NPS * = 22

15,3 
millions d’euros engagés dans  
des actions volontaires liées à la vie sociétale 
et au modèle coopératif 1

 Assurer une qualité  
 de services pérenne  
 et satisfaisante aux clients 

Satisfaction clients 2 :  

NPS * = 11

 Accompagner les clients, la société  
 et les territoires dans les enjeux  
 de transition durable,  
 santé et environnementale 

20,9 
milliards d’euros de financements  
de la transition écologique et énergétique3

15,3 
millions d’euros investis sur l’environnement,  
le developpement durable et la santé

- 14,5 % 
d’impact carbone (2022 vs 2019)4

« Investir sur l’avenir, le nôtre et celui de nos enfants. »

LES PREUVES DE L’ENGAGEMENT

SOUTENIR
LE MODÈLE COOPÉRATIF

PRÉSERVER
LES GÉNÉRATIONS FUTURES  
ET LEUR ENVIRONNEMENT

Tous les chiffres proviennent de l’empreinte économique et sociétale 2022, sauf exceptions indiquées en notes. 1. Par exemple : 
formations administrateurs, clubs sociétaires, etc. – 2. Hors CASDEN Banque Populaire et Crédit Coopératif – 3. DPEF Groupe 
2022, hors CASDEN Banque Populaire et BRED Banque Populaire – 4. Tableau de bord empreinte carbone Groupe BPCE 2022.
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La Banque Populaire  
Grand Ouest encourage  
la mobilité douce

Pour encourager la mobilité douce auprès  
de ses collaborateurs, la Banque Populaire 
Grand Ouest a mis en place plusieurs dispositifs 
formalisés dans un plan de mobilité. Créé  
en 2021, le Forfait Mobilité Durable regroupe 
plusieurs incitations financières destinées  
à faciliter les déplacements respectueux  
de l’environnement. Le remboursement à 100 % 
des abonnements aux transports en commun  
et les indemnités kilométriques à hauteur  
de 35 cts/km pour les déplacements en vélo  
ont permis, entre 2021 et 2022, de doubler 

leurs utilisateurs. En 2023, ce forfait s’est enrichi 
d’une prime de covoiturage et d’une aide  
de 250 euros pour l’achat d’un vélo électrique. 
En parallèle, la communauté Respire,  
composée de collaborateurs volontaires,  
a proposé et mis en œuvre plusieurs actions 
pour réduire les émissions de gaz à effet  
de serre liées aux déplacements. Une application 
est proposée à tous les collaborateurs pour 
encourager le covoiturage domiciletravail  
et, pour les « gros » rouleurs, un stage d’écoconduite 
pour limiter l’impact de leurs déplacements.

Verypop : le programme de fidélité dédié  
aux sociétaires de la Banque Populaire Rives de Paris

La Banque Populaire Rives de Paris a mis en place un programme dédié à ses sociétaires  
qui récompense leur fidélité et leur permet de profiter d’avantages exclusifs : 
–  des remises sur les produits bancaires détenus ;
–  des remises sur la souscription de nouveaux produits bancaires ;
–  la possibilité de faire un geste solidaire au profit d’associations soutenues  

par la Fondation Banque Populaire Rives de Paris ;
–  le choix parmi un catalogue de cadeaux.
Différentes situations permettent de cumuler des points : l’ancienneté  
de la relation bancaire, l’épargne et l’équipement détenus, le nombre de parts sociales, 
l’utilisation de la carte bancaire, les événements heureux (naissance, mariage, diplôme…).  
À ce jour, ce sont plus de 130 000 sociétaires qui sont adhérents du programme !  
Un bel outil pour soutenir et encourager le modèle coopératif Banque Populaire. 

* Le Net Promoter Score (NPS) ou taux de recommandation net est souvent présenté comme un indicateur  
de la satisfaction et de la fidélité client. Il permet de mesurer la propension ou la probabilité de recommandation  
d’un produit, d’une marque ou d’un service par les clients ou utilisateurs.
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La Banque Populaire du Sud promeut  
un modèle coopératif dynamique et créateur de lien,  
en multipliant les occasions de rencontre,  
de réflexion et de partage avec ses sociétaires

En complément de l’assemblée générale annuelle, la Banque Populaire du Sud lance  
des évènements qui favorisent la participation des sociétaires et renforcent l’esprit coopératif.  
C’est ainsi qu’en 2022 la banque a lancé les clubs sociétaires, des ateliers participatifs  
au cours desquels des clients sociétaires, réunis en petits groupes, partagent leurs idées  
sur une thématique proposée par leur agence (la banque écoresponsable, la banque digitale,  
la banque et l’économie du spor t…). En novembre 2022, à l’occasion de la « Faites  
de la coopération », 33 clubs réunissant près de 450 sociétaires et 250 collaborateurs  
ont été organisés. Ces ateliers permettent à la banque d’identifier des besoins, d’envisager  
des pistes de développement, et d’avoir un retour sur les offres de services. Ces clubs  
sous forme d’ateliers par ticipatifs viennent en complément des clubs de sociétaires  
entrepreneurs mis en place depuis plusieurs années par les centres d’affaires. Ces derniers  
ont car te blanche pour organiser une conférence sur des questions qui intéressent  
leurs clients dirigeants d’entreprises. La Banque Populaire du Sud veut également développer  
des rencontres avec ses sociétaires en par tenariat avec sa Fondation d’entreprise afin  
de leur faire découvrir des projets associatifs soutenus au travers de son mécénat.

La BRED Banque 
Populaire sensibilise  
ses collaborateurs  
aux enjeux climatiques

La BRED a organisé une formation  
à la Fresque du Climat, créée  
par Cédric Ringenbach, pour  
ses collaborateurs en 2022. Plusieurs 
salariés sont devenus référents  
de la Fresque du Climat : ils animent 
différents ateliers, au cours desquels  
les collaborateurs de différentes  
directions coconstruisent une fresque 
résumant les mécanismes du changement 
climatique tels qu’expliqués dans  
les rappor ts du groupe d’exper ts 
intergouvernemental sur l’évolution  
du climat (GIEC). Cette sensibilisation  
des collaborateurs au réchauffement 
climatique a pour objectif de leur 
présenter les enjeux afin qu’ils se les 
approprient et identifient des leviers 
d’action dans leurs différents métiers.  
Des propositions concrètes seront  
par la suite, au fil des ateliers, présentées  
à la direction générale.

La Banque Populaire 
Occitane soutient  
le plan « Toulouse  
100 000 arbres »

La Banque Populaire Occitane renforce  
son ambition de devenir un acteur majeur  
de la transition environnementale  
en participant au plan « Toulouse 100 000 
arbres ». La signature d’une convention  
de mécénat avec la ville de Toulouse s’est 
traduite en 2022 par un premier financement, 
celui de la végétalisation du centre de loisirs 
périscolaire de Pech David. La banque  
a validé la pérennité de son engagement  
en donnant son aval pour la végétalisation  
de la cour d’une école élémentaire,  
classée en réseau d’éducation prioritaire  
par l’Éducation Nationale et quartier 
prioritaire au sens de la politique de la ville.  
Une action qui participe au bienêtre  
des jeunes, tout en favorisant la biodiversité, 
élément clé pour lutter contre le changement 
climatique.



L’Alliance Coopérative Internationale (ACI) est à l’origine  
des sept grands principes qui sont aujourd’hui la référence 
mondiale des coopératives.

1. 
ADHÉSION VOLONTAIRE 
ET OUVERTE À TOUS

L’adhésion à une Banque Populaire 
est un acte libre et volontaire, sans 
discrimination de sexe, d’origine sociale, 
ethnique, religieuse ou politique.

•  5 millions de sociétaires au sein  
des 14 Banques Populaires, dont :

    > 75,4 % de sociétaires particuliers.

    > 18,6 % de professionnels.

    > 6 % d’entreprises et associations.

•  48,6 % des clients des Banques 
Populaires sont sociétaires  
(hors BRED et Crédit Coopératif).

•  Près de 164 138 nouveaux sociétaires 
en 2022.

2. 
POUVOIR DÉMOCRATIQUE 
EXERCÉ PAR LES 
MEMBRES

Vote des sociétaires
Un vote des sociétaires historiquement à 
la proportionnelle : un homme = 0,25 %  
maximum des voix exprimées en 
Assemblée générale et des plafonds de 
détention des parts sociales bas. 

•  Montant moyen de parts sociales 
détenues par sociétaire : 2 510 €.

•   Valeur moyenne d’une part sociale : 17 €.

•  15,8 % des sociétaires ont voté lors des 
Assemblées générales ordinaires  
ou mixtes.

Représentation des sociétaires
•  221 administrateurs d’un âge moyen  

de 59 ans.

•  17 censeurs.

•  9 réunions de Conseil d’administration  
en moyenne par banque.

•  16 réunions de comités spécialisés  
issus du Conseil d’administration  
en moyenne par banque.

•  89 % de participation des 
administrateurs aux Conseils 
d’administration.

•  46,4 % de femmes administratrices.

•  28 % de femmes présidentes  
ou vice-présidentes de Conseil 
d’administration.

3. 
PARTICIPATION 
ÉCONOMIQUE  
DES MEMBRES

•  Une rémunération des parts sociales  
en 2022 à 1,31 %.

•  13,2 % du résultat net redistribué 
essentiellement sous forme  
de nouvelles parts sociales  
(moyenne des Banques Populaires  
après validation en AG 2022  
sur la base des résultats 2021).

•  87,2 % des sociétaires économiquement 
actifs au sein de leur coopérative  
(hors CASDEN et Crédit Coopératif).

•  Un montant de détention du capital  
par sociétaire plafonné.

•  9,2 % des sociétaires détiennent 50 % 
du capital de leur Banque Populaire.

4. 
AUTONOMIE  
ET INDÉPENDANCE

•  Le capital social des Banques Populaires 
est détenu à 100 % par les sociétaires.

5. 
ÉDUCATION, 
FORMATION ET 
INFORMATION

•  5 M € de dépenses consacrées  
à la vie coopérative et à la 
communication aux sociétaires.

•  169 réunions de sociétaires  
de 10 à 50 sociétaires.

•  9 réunions de sociétaires réunissant 
entre 50 et 600 sociétaires.

•  3 réunions de sociétaires de 600  
à 3 000 sociétaires.

•  65 % des nouveaux collaborateurs 
formés au modèle coopératif  
des Banques Populaires.

•  69 % des administrateurs formés  
par la Fédération Nationale des 
Banques Populaires et leur banque.

6. 
COOPÉRATION  
ENTRE LES 
COOPÉRATIVES

Le réseau des Banques Populaires  
est membre fondateur de la CIBP  
qui regroupe des banques coopératives 
dans le monde, membre de Coop FR  
et du Conseil Supérieur de la 
Coopération. 

•  6 Banques Populaires soutiennent  
la Chambre régionale de l’économie 
sociale et solidaire de leur territoire.

7. 
ENGAGEMENT ENVERS 
LA COMMUNAUTÉ

•  100 % des Banques Populaires  
ont associé leurs sociétaires  
à une de leurs actions solidaires.

•  39,6 M € consacrés à l’engagement 
sociétal (en mécénat direct, via des  
fondations ou à travers des partenariats).

•  JOSÉ ABEL (Banque Populaire 
Auvergne Rhône Alpes), directeur  
de département RSE vie coopérative ;

•  DOMINIQUE BASTRILLES  
(Banque Populaire Occitane), expert 
sociétariat développement durable ;

•  AMÉLIE BATTAGLIA (Banque 
Populaire Auvergne Rhône Alpes), 
apprentie service RSE & vie coopérative ;

•  MARGAUX BAUDART  
(CASDEN Banque Populaire),  
chef de projet développement durable ;

•  NATHALIE BAUDET (Banque 
Populaire Grand Ouest), directrice du 
département esprit coopératif RSE ;

•  CAROLINE BENICHOUX  
(Banque Populaire du Sud),  
chargée de développement RSE ;  

•  VIRGINIE BRUCHON  
(Banque Populaire Bourgogne 
FrancheComté), chargée de mission 
RSE, valeurs et sociétariat ;

•  PAULIN BRUGÈRE (Banque Populaire 
Aquitaine Centre Atlantique), 
responsable de service RSE ; 

•  NICOLAS CHEVALIER  
(Banque Populaire Grand Ouest), 
responsable de projets RSE ;

•  STÉPHANIE CHEVALLIER (Banque 
Populaire Val de France), chef de projet ;

•  EMMA DAUCI (Banque Populaire 
Grand Ouest), responsable  
de projets RSE ;

•  MARINA DECOMBLE  
(Banque Populaire Méditerranée), 
service RSE et sociétariat ;

•  ANNE-CHARLOTTE DELORT  
(BRED Banque Populaire), chef de 
projet RSE et animation du sociétariat ;

•  JEAN-PHILIPPE DUBAR  
(Banque Populaire du Sud),  
directeur RSE et sociétariat ;

•  THOMAS DUTENT  
(Banque Populaire Grand Ouest), 
responsable de projets RSE ;

•  MARIANNE FARTHOUAT  
(Banque Populaire Occitane),  
RSE – développement durable ;

•  PHILIPPE FERLAY  
(Banque Populaire Rives de Paris), 
directeur vie coopérative et RSE ;

•  RAPHAËL FRAIZE  
(Banque Populaire Aquitaine centre 
Atlantique), chef de projet RSE ;

•  ISABELLE FREY (BRED  
Banque Populaire), chef de projet ;

•  ÉRIC GODART (Banque Populaire 
Auvergne Rhône Alpes), chef  
de projet RSE vie coopérative ;

•  STÉPHANIE GUILLAS  
(CASDEN Banque Populaire), 
directrice communication groupe  
et développement durable ;

•  AURÉLIA LARENNES (Banque 
Populaire Rives de Paris), chef  
de projet vie coopérative et RSE ;

•  HUGO LE DOARE (Banque Populaire 
du Nord), chargé de mission RSE ;

•  CHARLOTTE LEGOUGE  
(Crédit Coopératif), alternante RSE ;

•  DAMIEN LEMAIRE (Banque  
Populaire du Nord), directeur RSE ;

•  SYLVIE LIORET (Banque Populaire 
Rives de Paris), chef de projet vie 
coopérative et RSE ;

•  WENDY LUTH  
(Banque Populaire Occitane),  
apprentie RSE ;

•  ALEXANDRE MARY  
(Banque Populaire Auvergne  
Rhône Alpes), digital partner 
Fondation BPAURA ;

•  CHARLOTTE MASSIN  
(Banque Populaire du Nord),  
chargée de mission RSE ;

•  ISABELLE MONIN  
(Crédit Coopératif), manager vie 
sociale et RSE ;

•  SOPHIE NICOLAS  
(Banque Populaire Alsace Lorraine 
Champagne), chargée de mission 
développement durable et RSE ;

•  CAMILLE PLUMET  
(Banque Populaire Bourgogne 
FrancheComté), directrice  
du département RSE, valeurs et 
sociétariat ;

•  J ULIETTE ROUILLARD-

BONNAMOUR (Crédit Coopératif), 
chargée d’études vie sociale  
et RSE du groupe ;

•  THIBAUT RUBION  
(Banque Populaire Val de France), 
apprenti chef de projet RSE ;

•  YVES SAND (Banque Populaire  
Alsace Lorraine Champagne), 
directeur développement durable ;

•  JEAN SERRIERE  
(BRED Banque Populaire), directeur 
RSE et animation du sociétariat ;

•  SOPHIE STEPHAN  
(Banque Populaire Val de France), 
directeur RSE et déléguée de la 
Fondation.
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