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LA RAISON D’ETRE
BANQUE POPULAIRE

Résolument coopérative et innovante,
Banque Populaire accompagne
dans une relation durable et de proximité
tous ceux qui vivent et entreprennent
dans chaque territoire.

> Au ceeur des territoires, les Banques Populaires
ont une compréhension fine des acteurs
et des enjeux régionaux, elles soutiennent les initiatives
locales et agissent en proximité;

> Les Banques Populaires créent de la valeur
économique et sociétale en étant convaincues
de la nécessité d'une évolution harmonieuse de la société
tout en préservant les générations futures;

> Le modele coopératif des Banques Populaires
leur garantit, depuis l'origine et grace a leur gouvernance,
indépendance, vision long terme, innovation
et gestion équilibrée;

> Grace a leur culture entrepreneuriale,
les Banques Populaires accompagnent
tous ceux qui entreprennent leurs vies et démontrent
que la réussite est multiple.




LES MISSIONS

DE LA FEDERATION NATIONALE
DES BANQUES POPULAIRES

La Fédération Nationale des Banques Populaires
(FNBP) est l'instance de réflexion,
d’expression et de représentation
des Banques Populaires et de leurs dirigeants.
Elle est le lieu ou s'élaborent les positions
communes a l'ensemble du réseau. Garante
de l'identité et des valeurs des Banques Populaires,
la FNBP valorise leurs actions sur leurs territoires
et constitue une force de proposition et d’orientation
pour inspirer 'avenir et faire rayonner l'identité
Banque Populaire.
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LA GOUVERNANCE
DE LA FNBP

> LES INSTANCES FEDERALES

> LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION

> UANIMATION DU RESEAU

La FNBP tire sa force de ses
membres, présidents et directeurs
généraux des Banques Populaires.
lls peuvent échanger, débattre,
travailler ensemble et porter

la voix Banque Populaire.

LES INSTANCES FEDERALES

Aprés une année 2021 compliquée par le
COVID-19 et les restrictions qui en ont dé-
coulé, notamment pour réunir les dirigeants
des Banques Populaires en présentiel, 'année
2022 a connu un retour a la normale apprécié
de tous. La FNBP a ainsi pu réunir quatre fois
ses instances (assemblées générales et
conseils d'administration) avec un taux de
présence respectivement de 98% et de 89 %,
pouvoirs et participations en Teams compris.
Outre les sujets statutairement du ressort de
chacune de ces deux instances, les themes sui-
vants ont figuré a 'ordre du jour de ces réu-
nions, pour présentation et débat :
> L'intérét versé aux parts sociales;
> Les indemnités compensatrices du temps
passé a verser aux administrateurs;
> La communication institutionnelle de la
marque Banque Populaire;
> Les modalités de désignation du président
du directoire de BPCE;
> La médiation bancaire qui est assurée
a la FNBP pour la plupart des Banques
Populaires.

Le conseil d’'administration du 18 mai 2022 a
également été |'occasion de valider officielle-
ment le transfert du siege social de la FNBP
du 76/78, avenue de France au 20/22, rue
Rubens a Paris (13¢). Loccupation, en sous-lo-
cation, au sein de la Banque Populaire Rives
de Paris prenant fin en septembre 2022, la
FNBP devait procéder a son déménagement
dans ce délai. Provisoirement accueillis, en
sous-location, dans des locaux du site de Parc
Avenue, les collaborateurs ont intégré défini-
tivement I'immeuble de la rue Rubens fin no-
vembre 2022. Ainsi, pour la premiere fois de
sa «jeune» existence, la Fédération occupe
des locaux identitaires, reflet de la personnali-
té des Banques Populaires ou elle peut ac-
cueillir les formations d'administrateurs, les

dirigeants, ses interlocuteurs du réseau et ses
partenaires. C'est aussi un lieu de réception
pour les Banques Populaires et pour la
Fondation Banque Populaire.

Le conseil a également pris connaissance
des présentations des travaux des comités
spécialisés de la FNBP En effet, en 2022, la
FNBP a renoué avec I'organisation de comités,
regroupant tous les dirigeants des Banques
Populaires, et qui se sont chacun réunis a deux
reprises en 2022. Ces comités permettent
aux dirigeants d'approfondir leur connais-
sance de sujets importants, d'échanger et de
prendre des décisions adaptées pour le ré-
seau Banque Populaire. Les principaux sujets
qui ont été débattus au cours de ces réunions
sont les suivants :

Comité stratégie et prospectives —

Président : Olivier Klein

> Le fonctionnement du tandem
CASDEN — Banques Populaires;

> Le réinvestissement des fonds
propres des Banques Populaires;

> La politique de communication
de la marque Banque Populaire.

Comité formation et gouvernance —

Président : Daniel Karyotis

> Les évolutions des fonctions
d’administrateur et les nouvelles

exigences réglementaires;
> Le déploiement de la cartographie
des compétences;

> Les indemnités compensatrices
du temps passé a verser
aux administrateurs;

> Le plan de formation 2023
des administrateurs;

> La formation spécifique des
présidents des conseils
d'administration.

Comité sociétariat —

Président : Lionel Baud

> Parts sociales et intéressement des
collaborateurs des Banques
Populaires;

> Présentation de la mission BPCE :
sociétariat et coopération;

> Benchmark des pratiques
coopératives en France;

> La place du sociétariat dans
le projet Jeux Olympiques
et Paralympiques Paris 2024.

Comité RSE et raison d’étre —

Président : Jéréome Saddier

> LUempreinte coopérative
et sociétale 2021 des Banques
Populaires;

> Lutilisation du mécénat de
compétences;

> Point d'avancement des projets
RSE du Groupe BPCE.



MARIE PIC-PARIS
ALLAVENA
Administratrice
Présidente de la Banque
Populaire Rives de Paris

CYRIL BRUN

Administrateur
Directeur général
de la Banque Populaire
du Sud

ANDRE JOFFRE
Président
Président de la Banque
Populaire du Sud

SABINE CALBA
Secrétaire
Directrice générale
de la Banque Populaire
Méditerranée

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Au [° janvier 2023, il est composé de tous les présidents

et directeurs généraux des 14 Banques Populaires.

OLIVIER KLEIN
1er Vice-président
Directeur général
de la BRED Banque
Populaire

SYLVIE GARCELON
Trésoriére
Directrice générale
de la Banque Populaire
Aquitaine Centre

<

Atlantique

GERARD BELLEMON
Administrateur
Président de la Banque
Populaire Val de France

CHRISTOPHE BOSSON
Administrateur
Directeur général

de la Banque Populaire
Occitane

THIERRY CAHN

Administrateur
Président de la Banque
Populaire Alsace Lorraine
Champagne

BENOIT CATEL

Administrateur

Directeur général
du Crédit Coopératif

<>

LIONEL BAUD
Vice-président
Président de la Banque
Populaire Auvergne
Rhone Alpes

CLAUDE JECHOUX
Trésorier-adjoint
Président
de la CASDEN
Banque Populaire

MAURICE BOURRIGAUD
Administrateur
Directeur général

de la Banque Populaire
Grand Ouest

BERNARD DUPOUY
Administrateur
Président de la Banque
Populaire Aquitaine
Centre Atlantique

DOMINIQUE GARNIER
Administrateur
Directeur général

de la Banque Populaire

Alsace Lorraine Champagne

MICHEL GRASS
Administrateur
Président de la Banque
Populaire Bourgogne
Franche-Comté

PHILIPPE HOURDAIN
Administrateur
Président

de la Banque Populaire
du Nord

CATHERINE LEBLANC
Administratrice
Présidente
de la Banque Populaire
Grand Ouest

ISABELLE RODNEY
Administratrice
Directrice générale
de la CASDEN
Banque Populaire

BORIS JOSEPH
Administrateur
Directeur général
de la Banque Populaire
Rives de Paris

HELENE MADAR
Administratrice
Directrice générale
de la Banque Populaire
du Nord

JEROME SADDIER
Administrateur
Président du Crédit
Coopératif

ISABELLE GRATIANT
Administratrice
Présidente de la BRED
Banque Populaire

e

’ -
JEAN-PAUL JULIA
Administrateur
Directeur général

de la Banque Populaire
Bourgogne Franche-Comté

Y -

CATHERINE MALLET
Administratrice
Présidente
de la Banque Populaire
Occitane

PHILIPPE HENRI
Administrateur
Président de la Banque
Populaire Méditerranée

DANIEL KARYOTIS
Administrateur
Directeur général

de la Banque Populaire
Auvergne Rhéne Alpes

')
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MATHIEU REQUILLART
Administrateur
Directeur général

de la Banque Populaire
Val de France

NG

Invité permanent
Directeur général FNBP



En parallele, deux réunions du bureau de la
FNBP ont été organisées en février et en juin.
Elles ont permis de faire un point sur le fonc-
tionnement interne de la FNBP (comptes
2021, projet Rubens, médiation bancaire), ain-
si que sur la feuille de route des quatre comi-
tés permanents de la FNBP et le suivi du
pacte d'actionnaires.

Deux voyages d'étude et de réflexion ont

été organisés pour les dirigeants des Banques

Populaires :

> A Bruxelles, du 6 au 8 avril, I'objectif était

de restituer les travaux des comités
permanents de la FNBPF mais également
de mieux comprendre le fonctionnement
et les évolutions des instances
européennes et les modalités de prise de
décision de la Commission. Une réunion
de travail a permis aux dirigeants
d'évoquer la formation des présidents des
Banques Populaires, la communication sur
la marque Banque Populaire ainsi que des
sujets liés a la gouvernance (notamment
le sujet de la nomination et les mandats

de dirigeants dans les instances des filiales
du Groupe). Une intervention comparant
les performances 2021 des groupes
bancaires a également fait I'objet d'une
présentation lors de ce séminaire.

> En Guadeloupe, en novembre, a
I'occasion de l'arrivée de la Route du
Rhum, ce qui a permis de mieux
comprendre I'impact des 33 ans de
présence des Banques Populaires dans
I'univers de la course au large et plus
largement de la voile. Au cours de ce
voyage, les dirigeants présents ont
travaillé a la définition d'un nouvel élan
coopératif pour les Banques Populaires,
autour de quatre thématiques :

> Renforcer la connaissance et
I'attachement des collaborateurs au
modeéle coopératif;

> Mobiliser les sociétaires et renforcer
I'animation;

> Remettre le sociétaire au cceur du
développement commercial ;

> Affirmer la communication pour donner
de la puissance a cet élan.

L’ANIMATION DU RESEAU

Dans son réle d'animation du réseau, la FNBP a
organisé plusieurs réunions au cours de I'année
avec ses correspondants en banque, secrétaires
généraux, responsables de RSE, d'animation du
sociétariat, de communication, de mécénat et de
gouvernance. En distanciel ou en présentiel,
cette animation permet de partager les bonnes
pratiques déployées par les banques, de discuter
des projets menés par la FNBP de co-construire
des outils, et de définir des actions mutualisées.
Ces points répondent a un fort besoin
d'échanges, de partage et de coordination des
collaborateurs du réseau. Ce sont également
des occasions pour chacun d'enrichir sa culture,
ses connaissances et ses compétences métier.

Les administrateurs constituent

la clé de volte de la gouvernance des
Banques Populaires. Le secteur bancaire
connait des évolutions profondes

voire des bouleversements, la formation
des administrateurs est donc plus

que jamais essentielle. Cette mission
de la FNBP est un élément scruté
minutieusement par les régulateurs
(Banque Centrale Européenne

et Autorité de Contréle Prudentiel et
de Régulation). Les formations
proposées aident a mieux appréhender
les grands enjeux du secteur bancaire,
envisager la transformation radicale
du modele d’affaires, renforcer les
compétences et développer l'expertise.
Le programme de formation permet
aux administrateurs de valider

les meilleures orientations pour les
banques, de nourrir les débats au sein
des instances, et d’étre mieux armés
pour jouer pleinement leur réle

dans l'intérét de l'ensemble des clients
et des sociétaires.




QUELQUES VERBATIMS

«Interactivite et pédagogie des intervenants. »

« Ce séminaire est indispensable pour comparer
les pratiques et se mettre a niveau. »

« Qualité exceptionnelle des intervenants. »

« Formation indispensable a I’exercice de nos fonctions. »

« Complétude et précision des informations données. »

« Capaciteé a poser des questions et a obtenir
des réponses claires. »

« Echanges, bienveillance et ouverture
vers les autres. »

BILAN DE LA FORMATION 2022

En 2022, le programme a été enrichi pour ré-
pondre au mieux aux besoins et aux attentes
des régulateurs et des administrateurs : des
séminaires sur les marchés bancaires et finan-
ciers et sur les enjeux liés a la politique RH
dans un groupe coopératif ont complété le
dispositif proposé.

Des niveaux « perfectionnement» ont été
proposés pour approfondir les sujets liés a la
comptabilité bancaire, a la prévention des
risques et a la gestion de crise,a la RSE et a la
transformation digitale.

L'animation spécifique pour les comités
spécialisés des conseils d'administration des
Banques Populaires a été maintenue avec la
mise en place de formations dédiées aux prési-
dents de comité : comité des risques et comité
d'audit, comité des nominations et comité des
rémunérations, comité sociétariat et RSE.

Tout au long de l'année, la Fédération
Nationale des Banques Populaires, agréée
comme organisme de formation, a assuré
cette mission majeure de former les membres
des conseils d'administration du réseau des
Banques Populaires conformément aux de-
mandes des régulateurs.

LA FORMATION A DISTANCE
Six séminaires de formation a distance ont été
proposés aux administrateurs. Les contenus

et les modalités pédagogiques ont été adap-
tés afin de garder l'interactivité et les échanges
qui font, en complément de la qualité des in-
terventions proposées, la richesse des
formations.

LES FORMATIONS EN REGION

Les séminaires de formation en région, réali-
sés et co-construits avec les Banques
Populaires, sont dispensés directement au sein
des conseils d'administration. Ce format per-
met de renforcer la dynamique collective déja
existante au sein de chaque conseil d’adminis-
tration et de sensibiliser les administrateurs a
une thématique commune. En 2022, ces sémi-
naires en région représentent 46 % des for-
mations mises en place par la Fédération.

UN PORTAIL DIGITAL

DEDIE AUX ADMINISTRATEURS

Les administrateurs ont a disposition une ap-
plication mobile pour faciliter leur mission : le
Hub Banque Populaire. Sur cette plateforme
multi-usage, ils peuvent visualiser facilement
les différentes formations disponibles et s'y
inscrire. Elle leur donne également accés aux
actualités sur le Groupe et a une revue de
presse regroupant des informations sur les
marchés bancaires et la concurrence sur les
sujets de gouvernance et d'innovation.

L'application est disponible sur I'Apple Store et
Google Play, elle est accessible aux seuls utilisa-
teurs disposant déja d'un identifiant et d'un mot
de passe fournis par la Fédération.

NOUVEAUTES ET MOMENTS
FORTS POUR 2023

En 2023, la formation des administrateurs
sera enrichie de nouveaux séminaires traitant
notamment de linformation financiere, des
risques climatiques et de l'audit. Le séminaire
sur le savoir-&tre sera, cette année encore, re-
nouvelé. Ce pas de coté contribue a l'acquisi-
tion d'autres connaissances et compétences,
au-dela du simple domaine bancaire.

Les niveaux «perfectionnement» pour
approfondir les sujets liés a la prévention des
risques et a la gestion de crise, a la RSE et au
sociétariat, seront également renouvelés. Des
conférences en ligne en lien avec les piliers de
la raison d'étre des Banques Populaires seront
proposées.

CHIFFRES-CLES 2022

171 administrateurs ont suivi
au moins une formation

70 % de leffectif total formé
1 962 heures de formation
suivies

17 séninaires au sein des

conseils d’administration des
Banques Populaires

20 séminaires nationaux
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La FNBP accompagne

les Banques Populaires dans

la définition et la mise en ceuvre
de leur stratégie RSE. Celle-ci
est basée sur la raison d’étre.

LA DEMARCHE RSE
DES BANQUES

POPULAIRES

> LA RAISON D’ETRE BANQUE POPULAIRE
> UEMPREINTE COOPERATIVE

ET SOCIETALE
> ENGAGEMENT SOLIDAIRE

DES COLLABORATEURS

LA RAISON D’ETRE
BANQUE POPULAIRE

La raison d'étre des Banques Populaires a été
définie et adoptée par le conseil d'administra-
tion de la FNBP en 2019 :

« Résolument coopérative et innovante,
Banque Populaire accompagne dans une
relation durable et de proximité tous ceux
qui vivent et entreprennent dans chaque
territoire ».

Clest la raison d’étre ombrelle de Banque
Populaire. Plusieurs banques I'ont adaptée a
leurs spécificités territoriales tout en gardant
un sens commun, propre aux Banques
Populaires. Mais qu'est-ce que représente cette
raison d'étre? C'est «le sens profond qu'une
entreprise donne a son activité et la maniere
dont elle définit son utilité, en termes d'offre
de biens et services, mais aussi son utilité so-
ciale : les besoins fondamentaux auxquels elle
répond, la vision du futur a laquelle elle sou-
haite contribuer, ses valeurs. C'est une pré-
cieuse boussole pour inscrire les décisions stra-
tégiques dans la durée, c'est aussi une démarche
responsable et un levier de réputation ».

La raison d'étre s'adresse a tous les colla-
borateurs, sociétaires et parties-prenantes de
la banque. Elle s'adresse aussi a la société, aux
clients et non clients. Pour toujours garder le
cap sur cette raison d'étre, il est important de
préciser des grands axes d'engagement a
suivre. En 2022, trois axes majeurs de contri-
butions sociétales ont été confirmés.

1. LA PROXIMITE TERRITORIALE
Agir en proximité pour le développement
économique et social des territoires.
Cela signifie :
> Un soutien aux territoires et au tissu
associatif local par différentes actions,
notamment hors business et hors
réglementaire;;
> 'épargne locale affectée au service exclusif
du financement de I'économie locale;
> Des décisions locales et adaptées aux
spécificités territoriales;
> Une qualité de service pérenne et
satisfaisante avec des collaborateurs
formés et impliqués, dans les territoires
comme dans le sociétariat.

2. ENGAGEMENT COOPERATIF
DURABLE
Soutenir le modéle coopératif tout en
créant de la valeur économique et
sociétale. C’est également préserver les
générations futures et leur
environnement.
Cela se traduit par:
> Un accompagnement des clients, de la
société et du territoire dans les enjeux
environnementaux et de transition durable;
> Limpulsion et la contribution a des
initiatives sociétales par les sociétaires;
> Mettre l'identité coopérative et
responsable au service du
développement des territoires en créant
de la valeur économique et sociétale, en
accompagnant les clients et les personnes
et/ou structures territoriales fragiles, en

responsabilisant les politiques de
fonctionnement et en étant une marque
employeur responsable. Les
collaborateurs étant avant tout des
citoyens, une acculturation a la RSE est
nécessaire.

3. LA CULTURE ENTREPRENEURIALE
Aider au développement des entreprises
du territoire par le soutien a la création, a
Uinnovation, a la diffusion de la culture
entrepreneuriale ainsi qu’a la vie de
I’écosystéme entrepreneurial.
Cela signifie :
> Des collaborateurs experts et impliqués
aupres des clients professionnels et du
tissu entrepreneurial ;
> Assumer le réle de financeur de tous les
acteurs économiques;
> Diffuser la culture entrepreneuriale en
valorisant les réussites locales;
> Contribuer aux écosystemes
entrepreneuriaux par la poursuite de
politiques de développement, de
partenariat et de mécénat.

La raison d'étre s'ancre profondément dans le
fonctionnement de la banque et sert de
prisme et de repére aux décisions. En 2022,
un plan de mise en valeur de I'engagement
sociétal des Banques Populaires a débuté sur
la base de la raison d'étre et de repéres chif-
frés. Une page internet dédiée et des infogra-
phies ont été créées et mises a disposition
des banques pour mettre en valeur I'engage-
ment national et régional de chaque banque.



LES PREUVES

DE LA RAISON D'ETRE
BANQUE POPULAIRE

EN 2022

proximite .
territoriale

AGIR ]
EN PROXIMITE

POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

ET SOCIAL DES TERRITOIRES

Des décisions locales
et adaptées aux spécificités

territoriales

25D

milliards € de financements

VOO %

des crédits décidés en région

VOO 9%

de la collecte réinvestie pour
le financement de I’économie locale

CREER
DE LA VALEUR

ECONOMIQUE ET SOCIETALE
AU TRAVERS DE LA RSE

Soutenir le tissu associatif
local et la vie des territoires

2859

millions € reversés au travers
des fondations, du mécénat
et des partenariats

Soutenir les territoires
via les collaborateurs

0E9

recrutements

3

millions € versés sur les territoires
au travers des collaborateurs
(hors salaire et prime)

45 o,

de collaborateurs sociétaires

Ch

2

Accompagner les structures

ou clients vulnérables

1959

millions € d’actions

envers les personnes vulnérables
(hors actions commerciales

et réglementaires)

‘culture
entrepreneuriale

SOUTENIR

LA CREATION ET LE DEVELOPPEMENT
DES ENTREPRISES

Assumer le réle de financeur Contribuer aux écosystémes

de tous les acteurs économiques entrepreneuriaux

] J z ]@ et diffuser la culture

entrepreneuriale en valorisant
créateurs d’entreprise accompagnés

les réussites locales

millions € d’actions en faveur
de I'entrepreneuriat, dont

des partenaires nationaux
comme I'ADIE et Entreprendre
Pour Apprendre.

milliards € accordés
aux acteurs économiques

Plus de

1530000 ===

projets entrepreneuriaux soutenus

Plus de organismes en lien avec
I’entrepreneuriat

é:!] @ @ Des prix nationaux

comme Stars et Métiers,

Prix de la dynamique agricole,
Prix de 'immobilier, Next Innov, etc.

collaborateurs dédiés
a I’entrepreneuriat

FAVORISER )
Le FAIT D’ENTREPRENDREVIA LEDUCATION
eT LE soUTIEN ALINNOVATION

Accompagner |'éducation
et soutenir la recherche

et 'innovation
Des centres d'affaires entreprises
labellisés Next Innov
9 qui ont accompagné
millions € en soutien a I’éducation
et a la recherche, avec des mécénats
nationaux comme avec les Universités

Lyon Ill, Paris Saclay et Angers

entreprises innovantes

SOUTENIR

LE MODELE COOPERATIF

VOO %

du capital social détenu par les sociétaires

a8

millions de sociétaires

Satisfaction sociétaires :

NPS = ﬂ

PRESERVER
LES GENERATIONS FUTURES
ET LEUR ENVIRONNEMENT

B2

millions € de financements
de la transition écologique et énergétique

1 @2}

millions € investis sur I’environnement,
le developpement durable et la santé

&S,

de ’empreinte coopérative et
sociétale engagée dans des actions
volontaires liées a la vie sociétale

et au modéle coopératif

Satisfaction clients :

-1

=9 e,

d’impact carbone (2021 vs 2019)

5%

des résultats de la banque
mis en réserve




LA RSE EN BANQUE POPULAIRE,
UNE DYNAMIQUE COLLECTIVE

La responsabilité sociétale de chaque Banque Populaire et
de la marque concerne les dimensions a la fois sociales,
sociétales, économiques et environnementales. Au-dela de
servir les obligations réglementaires et commerciales, la
RSE intégre les résultats extra financiers et 'engagement
de la banque sur son territoire. En 2022, pour soutenir la
forte dynamique de développement de la RSE dans les
banques, la Fédération a organisé un plan d’animation et de

ENGAGEMENT
SOCIETAL

(mécénat, fondations
et partenariats)

39,6 M€

Aide a la création
d’entreprise; Insertion et
solidarité ; Culture
et éducation...

INFOGRAPHIE DES
RESULTATS 2022
DE LEMPREINTE
COOPERATIVE
ET SOCIETALE

LENGAGEMENT SOLIDAIRE
DES COLLABORATEURS

En 2020, les Banques Populaires ont acté la
création d'un programme d'engagement soli-
daire des collaborateurs. Cela consiste a mettre
en place dans chaque banque un mécénat de
compétences «solidaire» sur des périodes
concentrées de quelques heures a plusieurs

154 MILLIONS

D’EUROS REPARTIS
SUR PLUS DE

4 600 ACTIONS

+32 % PAR RAPPORT
A 2021

soutien avec des actions telles que :

Un tour de France des banques avec réalisation de
benchmarks organisationnels, stratégiques et partage de
bonnes pratiques;

ENVIRONNEMENT

9,6 M€

Batiments écologiques;
Réduction de la consommation
d’énergie; Réduction

Des ateliers et dossiers comme celui sur les labels;

DROITS DES
PERSONNES

1,8 M€
; Diversité ;
Egalité des chances;
Egalité femmes -
hommes...

1,5 M€

Achats responsables;
Dialogue avec les
fournisseurs...

LEMPREINTE COOPERATIVE
ET SOCIETALE

Un des éléments de preuve importants de
la raison d'étre est I'empreinte coopérative
et sociétale (ECS) des Banques Populaires.
C'est un élément différenciant, unique, re-
flet du «plus coopératif» des Banques
Populaires depuis plus de dix ans.
Précédemment nommé dividende coopéra-
tif, 'empreinte coopérative et sociétale per-
met de rendre compte chaque année des
actions de responsabilité sociétale et coo-
pérative. Fondée sur I''SO 26000 (norme
internationale de référence en matiere de
RSE), I'empreinte coopérative et sociétale
identifie et valorise en euros les actions RSE
et coopératives mises en place au sein de
chaque banque en faveur des sociétaires,
des administrateurs, des collaborateurs, des
fournisseurs, des clients et de la société ci-
vile. Ces actions vont au-dela de la régle-
mentation et de 'activité bancaire classique.
Cette démarche participe a I'amélioration

ETHIQUE
DES AFFAIRES

des déplacements...

RELATIONS
ET CONDITIONS
DE TRAVAIL

80 M€

Qualité de vie au travail ;
Développement des
compétences;
Rémunération
équitable...

continue des pratiques des banques au ser-
vice de la société et des territoires.

Les actions répertoriées dans I'empreinte
coopérative et sociétale sont collectées au-
pres de 70 interlocuteurs différents au sein de
la banque (services risques climatiques, com-
munication, achats, développement, secréta-
riat général, RH, comptabilité, etc.). C'est un
véritable travail collaboratif et transverse au
service de la raison d'étre.

En 2022, un travail important d'optimisa-
tion de la collecte et de l'analyse a été réalisé
avec les banques autour de la nouvelle plate-
forme et de I'arborescence, toujours en cohé-

rence avec les nouvelles réglementations.

L'objectif est de mettre en place une prochaine
collecte fluide, partagée, facilitée et fiable.
Chaque banque a pu utiliser en 2022 les nou-
veaux outils personnalisés par banque comme le
Power Bl pour l'analyse ou les supports de com-
munication comme les cartes de France thémati-
sées, pour mettre en valeur son empreinte et ses
actions envers la société et ceux qui y vivent.

jours. Cela va au-dela du mécénat de compé-
tences dédié aux séniors inscrit dans le cadre
des accords Groupe. La plateforme de gestion
de ce programme se nomme So PORP Elle est
cogérée par un des leaders de I'engagement
solidaire en France, Wenabi, ce qui permet de
faire bénéficier les banques d'éléments de
prospective et de veille précieux sur le sujet,
comme un benchmark des sociétés en matiere
de mécénat en 2022. So POP permet d'impli-
quer les collaborateurs dans le développement
de leur territoire. lls peuvent choisir des mis-
sions présélectionnées par la banque, dans le
cadre de leur temps de travail ou hors temps
de travail, selon le choix de la banque.

En 2022, 46 % des grandes entreprises en
France pratiquent du mécénat de compé-
tences. Les bénéfices sont triples : le collabo-
rateur se satisfait de donner un sens supplé-
mentaire a son activité, les entreprises

Une délégation de banques au salon PROdurable avec des
rencontres programmeées ciblées sur les attentes : AFNOR,
BPI, Communauté des entreprises a mission, etc.;

L'adhésion au Réseau ORSE, observatoire francais de la
RSE, pour alimenter en veille et prospectives les banques.

renforcent leurs engagements territoriaux et
7 associations sur 10 sont convaincues que le
mécénat de compétences augmente leur im-
pact sociétal.

En 2022, ce sont six Banques Populaires
qui ont réalisé des missions et plus de 400
collaborateurs concernés. Quatre banques
supplémentaires se préparent dés a présent a
se lancer. Ce projet est une nouvelle preuve
de l'action des Banques Populaires en proxi-
mité, pour le développement économique et
social de leur territoire.




FAITES DE
LA COOPERATION

DU 22 AU 26 NOVEMBRE 2022

Une semaine pour échanger autour
de notre modéle coopératif.

ETRE UNE BANQUE
POPULAIRE,

aijdonner

la parole a tous

ceux qui osent.

Enzd' Giorgi - Escrimeur handisport - Lauréat
de la fondation Banque Populaire, prépare
les Jeux'Paralympiques de Paris en 2024.

BANQUE
POPULAIRE X

la réussite est en vous
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LE MODELE
COOPERATIF
DES BANQUES
POPULAIRES

> UN NOUVEL ELAN COOPERATIF
POUR LES BANQUES POPULAIRES
> ASSOCIER LES 30 000 COLLABORATEURS
BANQUE POPULAIRE A CET ELAN
> QUESTIONNER LES SOCIETAIRES
AVEC LE WOK
> UNE SEMAINE DEDIEE A FAIRE VIVRE
LE MODELE COOPERATIF :
LA FAITES DE LA COOPERATION

La FNBP accompagne les Banques
Populaires dans la valorisation

de leur modele coopératif afin de faire
rayonner leur différence coopérative.

UN NOUVEL ELAN COOPERATIF
POUR LES BANQUES POPULAIRES

En 2022, les dirigeants des Banques Populaires
ont choisi de travailler sur la thématique du mo-
dele coopératif et du sociétariat pour adresser
de fagon commune ce sujet et gagner en impact.
Ainsi, le comité sociétariat de la FNBP s'est réuni
trois fois cette année, un atelier de travail de di-
rigeants a eu lieu en novembre autour de cette
thématique et plusieurs projets sur le sociétariat
ont été présentés en assemblée générale de la
FNBP Par ailleurs, BPCE a présenté un rapport
«Modele coopératif et sociétariat» qui a permis
d'orienter les réflexions. Les Banques Populaires
ont retenu quatre piliers pour leurs travaux
communs en 2023/2024 :
> Renforcer la connaissance et
I'attachement des collaborateurs au
modele coopératif;
> Mobiliser les sociétaires et renforcer
I'animation;
> Remettre le sociétaire au cceur du
développement commercial;
> Affirmer la communication pour donner
de la puissance a cet élan.
Début 2023, les travaux se poursuivent
pour approfondir ces quatre piliers et élabo-
rer les projets associés.




ASSOCIER LES 30000
COLLABORATEURS BANQUE
POPULAIRE A CET ELAN

En novembre 2022, une enquéte nationale
portée par la FNBP et intitulée «Mesure de
I'adhésion des collaborateurs Banque Populaire
au modeéle coopératif» a été proposée aux
30000 collaborateurs des |4 Banques Populaires.
Inédite, cette enquéte a vocation a étre péren-
nisée afin de servir de thermométre pour:
> Sensibiliser les collaborateurs a la
spécificité coopérative de leur banque;
> Comprendre comment les collaborateurs
vivent cette spécificité;
> Et recueillir l'avis des collaborateurs aux
projets portant sur le modéle coopératif.
Tres bien accueillie, I'enquéte a obtenu un
taux de réponse tres intéressant puisque prés
d'un tier des collaborateurs a répondu. Cette
enquéte a été construite en collaboration
avec le cabinet d'étude Audirep. Les résultats
seront analysés début 2023, puis communiqués
largement en interne. s permettront de créer
ou d'adapter les dispositifs de formation et
d'information.

QUESTIONNER LES
SOCIETAIRES AVEC LE WOR

Ce site d'idéation, de co-création et d'écoute
des besoins et des attentes des sociétaires,
des clients et des collaborateurs des Banques
Populaires a permis de réfléchir a plusieurs
thématiques et d'avancer ensemble avec les
participants. Au fil de I'année 2022, plus de
300000 sociétaires ont ainsi été sollicités et
associés a une démarche de réflexion et
d'évolution sur plusieurs produits et projets.
Deux campagnes a portée nationale ont ainsi
été réalisées par les Banques Populaires, sous
l'impulsion de la FNBP et en collaboration
avec les équipes de la direction développe-
ment Banque Populaire de BPCE :

BANQUE
POPULAIRE

COMMENT ACCOMPAGNER

LES JEUNES POUR LEUR ENTREE
DANS LA VIE ACTIVE?

Les 821 participants ont posté 527 idées/
contributions et réalisé 2 171 likes. Il y a eu
plus de 3000 réponses aux questions du son-
dage. Plusieurs enseignements ont été tirés de
cette campagne. La démarche de consultation
est véritablement appréciée par les partici-
pants. Les deux offres mises en avant dans la
campagne ont été validées par les contribu-
teurs, qui les ont trouvées pertinentes. lls ont
aussi suggéré aux Banques Populaires de dé-
velopper I'accompagnement des jeunes en-
trant dans la vie active, avec plus de pédago-
gie, de communication et daide sur les
démarches administratives, notamment dans
un parcours d'entrepreneuriat. Aussi, des at-
tentes ont été exprimées pour un soutien fi-
nancier sous différentes formes, notamment
face aux principaux enjeux auxquels les jeunes
actifs sont confrontés.

COMMENT MIEUX VOUS
ACCOMPAGNER DANS

LA TRANSITION ECOLOGIQUE ?

Les | 027 participants ont posté 434 idées/
contributions et réalisé plus de 1 000 likes. Il
y a eu 4545 réponses aux questions du son-
dage. Quatre offres ont été présentées, deux
pour les particuliers et deux pour les profes-
sionnels; elles ont été plutot bien accueillies,
jugées comme cohérentes et apportant des
éléments de réponse utiles aux probléma-
tiques. Cependant, des efforts sont attendus
par les participants sur les taux des préts
présentés. Enfin, les contributeurs attendent
un engagement plus fort, qui dépasse le
simple discours, avec par exemple des tarifs
négociés auprés de partenaires, le finance-
ment de projets écologiques, ou encore la
sensibilisation de la clientele.

COMMENT ACCOMPAGNER
LES JEUNES POUR LEUR
ENTREE DANS LA VIE ACTIVE
?

COMMENT MIEUX VOUS
ACCOMPAGNER DANS LA
TRANSITION ECOLOGIQUE ?

Plusieurs banques ont également réalisé
des campagnes sur le WOK Banque Populaire,
comme la Banque Populaire du Sud avec son
prix «Sud Exceptionn’elles», la Banque
Populaire Bourgogne Franche-Comté avec
une grande enquéte sur I'engagement de ses
sociétaires ou encore la Banque Populaire
Méditerranée qui a lancé une enquéte autour
de la préservation de la mer Méditerranée, en
collaboration avec une association parte-
naire : Earthship Sisters.

UNE SEMAINE DEDIEE A FAIRE
VIVRE LE MODELE COOPERATIF :
LA FAITES DE LA COOPERATION

En 2022, la FNBP et les Banques Populaires
ont organisé la sixieme édition de la «Faites
de la Coopération», une semaine pendant le
mois de I'ESS ou elles affirment leur diffé-
rence coopérative. Ce temps dédié donne,

tant aux collaborateurs qu'aux sociétaires, de
la visibilité au modele coopératif et a I'engage-
ment sociétal des banques. Cette semaine
coopérative est batie autour d'initiatives na-
tionales pilotées par la FNBP et d'initiatives
régionales dans les Banques Populaires.

Durant la semaine du 21 au 26 novembre
2022, la FNBP a choisi de dédier cette se-
maine 2 la thématique de la solidarité afin
de valoriser I'ensemble des initiatives que sou-
tiennent les Banques Populaires et en particu-
lier, feter les 25 ans du partenariat avec l'asso-
ciation de micro-crédit Adie.

La FNBP a mis a disposition des Banques
Populaires des outils et supports d’animation :
> Un quiz sur le modeéle coopératif et des

documents pédagogiques pour les
collaborateurs Banque Populaire. Quatre
collaborateurs ont été récompensés a
cette occasion;



BANQUE
X POPULAIRE

la réussite est en vous

> La plateforme de mécénat solidaire des

Banques Populaires So POP a été
proposée pour les 14 Banques Populaires
a l'occasion de la Faites de la Coopération,
ce qui a permis aux collaborateurs de
dédier du temps a des associations du
territoire. En particulier, plusieurs banques
ont proposé a leurs collaborateurs de
participer a la grande récolte nationale de
la Banque Alimentaire qui avait lieu
pendant la méme semaine;

> Une aide a la réalisation de marchés

solidaires avec des micro-entrepreneurs
soutenus par I'Adie dans les locaux des
Banques Populaires a permis la réalisation
de neuf marchés pendant cette

semaine dans les villes de Metz, Lille,

DU 22 AU 26 NOVEMBRE 2022
Osons mettre

et les aider a concrétiser
leurs projets.

Inscription sur sopop.banquepopulaire.fr

Joinville, Paris, Marseille, Nice, Avignon,
Perpignan et Dijon;

> Une conférence en ligne ouverte a tous
sur la thématique « Osons aller plus loin»
organisée par la FNBP a mis en exergue
le lien entre entrepreneuriat et solidarité,
deux piliers du modéle coopératif
Banque Populaire. Charles Pépin,
philosophe, est revenu dans un premier
temps sur la notion d'audace, puis deux
entrepreneurs ont été interrogés sur
leurs parcours riches en solidarité :
Aissata Coundio («Un golt d'Afrique »)
et Ghislain d'Alangon (« HEOH »);

> Un affichage spécifique Faites de la
Coopération : trois affiches print valorisant
des lauréats Adie et la Fondation Banque
Populaire, des bannieres web et réseaux
sociaux et un totem spécifique pour les 25
ans de 'Adie. Enfin, un «dicoopératif» a
été réalisé a I'occasion de cette semaine. |l
propose la définition des mots essentiels
de la coopération : sociétaire, gouvernance
coopérative, long terme ou encore
proximité. ..

e dicoopeératif

Question de vocabula

BANQUE s
POPULAIRE

LA GOUVERNANCE
COOPERATIVE
DES BANQUES
POPULAIRES

> LA REVISION COOPERATIVE

> UEVALUATION DU FONCTIONNEMENT
DES CONSEILS D’ADMINISTRATION

> LA CARTOGRAPHIE
DES COMPETENCES

> LA BOX DES AG

L'évolution de la réglementation
nécessite une veille permanente pour
maintenir l'esprit de la gouvernance
coopérative. La FNBP accompagne les
Banques Populaires dans un contexte
réglementaire européen changeant.

LA REVISION COOPERATIVE

La loi ESS du 31 juillet 2014 avait introduit de
nouvelles obligations pour les entreprises
coopératives — dont les banques — avec tous
les cing ans la révision obligatoire pour tous
les types de coopératives, et non plus unique-
ment pour certaines catégories. Dans le cadre
du déploiement du dispositif de révision coo-
pérative institué par la loi ESS de 2014, la
FNBP avait organisé une assistance dans les
démarches des dépdts des dossiers d'agré-
ment des réviseurs Groupe et travaillé avec
eux sur I'étude du cahier des charges, la mé-
thodologie a adopter, les documents attendus
en vue de la présentation du rapport et de la
finalisation de la mission. Ces éléments étaient
intégrés dans un guide pratique publié a I'in-
tention des réviseurs et des Banques
Populaires révisées.

Cette premiere période de cing années se
termine en 2022, les Banques Populaires ayant
majoritairement procédé a cette révision en
2018. Il est a remarquer qu'aucune Banque
Populaire n'avait été identifiée comme possi-
blement «non conforme» lors de cette pre-
miere «session» et aucune réserve soulevée
par les réviseurs dans le cadre de leurs
travaux.



Certains réviseurs Groupe ayant décidé
de ne pas renouveler leur agrément, la FNBP
a sollicité de nouveaux réviseurs issus du
Groupe BPCE et les a accompagnés dans le
dépdt de leurs demandes aupres des préfets
de région (nouvelles procédures d'agrément
récemment mises en place). Les nouveaux ré-
viseurs seront nommés par les assemblées
générales des banques en 2023.

LEVALUATION DU
FONCTIONNEMENT DES
CONSEILS D’ADMINISTRATION

Les évolutions économiques, technologiques,
sociétales auxquelles sont confrontées les en-
treprises font peser sur leur conseil d'adminis-
tration une exigence accrue d'efficacité.

D'ou lattention particuliére portée actuelle-
ment a leur fonctionnement. Les Banques
Populaires, dans le cadre des dispositions légales
prévues par le Code monétaire et financier (ar-
ticles L. 511-98 et L. 51 1-100), évaluent ainsi pé-
riodiquement et au moins une fois par an, le fonc-
tionnement de leur conseil d'administration.

Cette mission est confiée au comité des
nominations qui doit ensuite en rendre compte
et soumettre au conseil d'administration toutes
recommandations utiles. Cette évaluation s'ins-
crit dans une démarche de progrés car elle
permet de renforcer la capacité du conseil a
exercer pleinement ses missions.

Afin d'accompagner les Banques Populaires
dans cette démarche d'analyse obligatoire, la
FNBP a mis en place un dispositif dématériali-
sé comprenant :

> Un questionnaire d'auto-évaluation
personnalisé pour chaque banque,
accessible en ligne et adressé sous forme
de lien a chaque administrateur;

> Une restitution des résultats sous forme
de rapports;

> Un support de restitution des résultats

sous format Powerpoint permettant a

chaque banque de présenter ses résultats

en conseil d'administration de maniére

synthétique et/ou détaillée pour chaque

question posée.

Le questionnaire tient compte des orien-
tations sur I'évaluation de [l'aptitude des
membres de 'organe de direction publiées
par 'ESMA et 'EBA.

En 2022, onze Banques Populaires ont mis
en place l'auto-évaluation de leur conseil a
partir de cet outil.

LA CARTOGRAPHIE
DES COMPETENCES

Afin d'inscrire les conseils d'administration
des Banques Populaires dans une courbe
d’apprentissage permettant de renforcer leurs
performances collectives et individuelles, la
FNBP a élaboré en 2021, avec l'appui des
banques du réseau, un outil de cartographie
des compétences. En 2022, le déploiement a
été poursuivi et quelques évolutions de I'outil
mises en ceuvre. Véritable outil de pilotage,
celui-ci permet :
> Pour les présidents, de piloter plus
facilement la compétence collective des
conseils d'administration et de les inscrire
dans une dynamique de performance
renforcée;
> Pour le comité des nominations, il facilite
et nourrit les réflexions;
> Pour les secrétaires généraux, il garantit
I'animation du conseil;
> Pour les administrateurs, il répond de
maniére plus fine a leurs besoins collectifs
et individuels en matiére de formation;
> Et pour la FNBP il renforce la
gouvernance du modeéle coopératif et
permet d'adapter le plan de formation
aux besoins en matiere de montée en
compétences.

LA BOX DES AG

Chaque année, les assemblées générales de
sociétaires font partie des moments forts de
la vie coopérative des Banques Populaires.

Depuis cing ans, la FNBP propose avec la Box
des AG des outils communs pour aider les
banques a préparer et a animer ces ren-
dez-vous et pour valoriser leur différence
coopérative. Grace a ces supports (vidéos,
éléments graphiques, contenus rédactionnels,
etc.), elles peuvent mieux expliquer le modéle
coopératif, la gouvernance et I'engagement
sociétal a leurs cing millions de sociétaires.

En 2022, de nouveaux supports ont été
adressés aux banques :

> Un document pédagogique pour mieux
comprendre les résolutions proposées au
vote des sociétaires (dont le vocabulaire
est parfois technico-juridique) ;

> Un «schéma de l'argent» statique ou en
version animée, qui permet de mieux
comprendre le circuit de I'argent déposé
dans sa Banque Populaire;

> Deux interviews de décryptage de
I'actualité avec Jean-Francois Robin,
économiste, responsable mondial de la
recherche au sein de Natixis Corporate &
Investment Banking, sur 'actualité
économique de I'année, et Elisabeth Laville,
fondatrice et dirigeante du cabinet Utopies,
sur les enjeux sociaux et environnementaux
dans la stratégie des entreprises.

En outre, différents supports pour promou-
voir et expliquer le sociétariat sont réguliere-
ment mis a jour : dépliants pour les clients (un
sur les bonnes raisons de devenir sociétaire, et
un autre sur les avantages et inconvénients des
parts sociales), argumentaire pour les conseil-
lers, ainsi que vidéo «devenir sociétaire» pour
les sites internet et réseaux sociaux.

En complément de ces supports, d'autres
éléments sont tenus a jour, comme la charte gra-
phique, les dix idées regues sur le modéle coopé-
ratif, et les réponses aux irritants qui peuvent
servir de base pour des réponses a des questions
de sociétaires en assemblée générale. Sept
banques du réseau sur 14 ont utilisé au moins un
des éléments de cette Box des AG 2022.




La communication de la FNBP

LA a poursuivi ses objectifs de valorisation
et de promotion du modele coopératif

COMMUNICATION et de 'engagement sociétal des

Banques Populaires. Elle contribue

> LA SOIREE BLEUE a 'animation du réseau en mutualisant
> LE BILAN COOPERATIF des outils et des actions.

ET SOCIETAL
> LA NEWSLETTER QUATORZE
> LES RESEAUX SOCIAUX

DE LA FNBP z
LA SOIREE BLEUE
> LES APPLICATIONS N . »
Initialement, cette soirée organisée par BPCE
MOBILES

devait se tenir en 2019 et célébrer les 30 ans
d'engagement de Banque Populaire dans la
voile comme armateur; partenaire et mécene.
En raison de multiples reports, la FNBP a repris
I'organisation de cet événement et a réorienté
la thématique de la soirée pour I'élargir a toutes
les formes d'engagement des Banques
Populaires : accompagnement des entrepre-
neurs, soutien au secteur de la santé, engage-
ment aupres de la société et de la voile. Cest
ainsi devenu la soirée bleue, célébrant les va-
leurs coopératives et I'engagement de Banque
Populaire dans la société et dans les territoires.

La soirée bleue a eu lieu le jeudi 02 juin
2022 a I'Atelier des Lumiéres a Paris. Les 213
participants ont été conviés a un diner de gala
assis, rythmé par des séquences immersives et
musicales ainsi que par des témoignages sur




les engagements multiformes des Banques
Populaires. Ainsi, Laurent Rigaud, artisan bou-
cher dans les Hauts-de-France, et Hélene
Madar, directrice générale de la Banque
Populaire du Nord, sont venus témoigner du
soutien aux entrepreneurs. Guillaume Mercy,
de la fédération hospitaliere de France, et
Claude Jechoux, président de la CASDEN
Banque Populaire, ont évoqué I'engagement
des Banques Populaires dans le secteur de la
santé, notamment pendant la crise sanitaire.
Trois lauréats de la Fondation Banque
Populaire (Karine Lethiec, musicienne, Thibaut
Rigaudeau, para-triathlete, et William Amor,
artisan d'art) ont illustré le soutien de la
Fondation Banque Populaire et I'engage-
ment des Banques Populaires aupres de la
société. Enfin, Ronan Lucas, directeur du
Team Banque Populaire, Clarisse Crémer et
Armel Le Cléac’h, skippers, ont salué I'enga-
gement depuis 33 ans dans toutes les di-
mensions de la voile.

La soirée a été introduite par André
Joffre, président de la Fédération Nationale
des Banques Populaires, et Laurent Mignon,

alors président du directoire du Groupe
BPCE. Les participants ont pu assister a un
concert de I'ensemble Calliopée avant le dé-
but du diner, ainsi qu'a une projection de
I'exposition sur Cézanne qui était en cours a
I'Ateliers des Lumiéres a la fin de la soirée.

LE BILAN COOPERATIF
ET SOCIETAL

A la suite de la formulation de la raison d'étre
Banque Populaire en 2019 et de l'identifica-
tion d'indicateurs chiffrés pour en apporter la
preuve en 2022, la communication a décidé
d'en faire le socle du Bilan coopératif et socié-
tal des Banques Populaires. Le dispositif a
donc été renouvelé, avec I'objectif de passer
d’'une communication de reporting basée sur
la norme RSE ISO 26000 a une communica-
tion d’engagement fondée sur les 3 axes de la
raison d'étre : la proximité territoriale, la
culture entrepreneuriale et [I'engagement
coopératif durable.

Comme les années précédentes, une bro-
chure synthétique a été créée et imprimée a

| 500 exemplaires. Elle comprend une présen-
tation de la raison d'étre et de I'outil de I'Em-
preinte économique et sociétale (ECS), les
indicateurs nationaux de la raison d'étre sous
forme d'infographies, des exemples d'actions
Banque Populaire pour illustrer chacun des
axes, et les indicateurs coopératifs de I'Al-
liance coopérative internationale. Cette bro-
chure a été envoyée aux conseils d’adminis-
tration des Banques Populaires, aux
correspondants de la FNBP dans les banques
et a BPCE, aux partenaires des Banques
Populaires ainsi qu'aux élus (présidents de ré-
gion, députés nationaux et européens, séna-
teurs, et membres du gouvernement).

En complément de ce support imprimé,
une page internet avec I'ensemble des conte-
nus a été publiée sur le site commercial
Banque Populaire. Contrairement aux an-
nées précédentes, ou un site dédié avait été
créé, il a été décidé d'intégrer les contenus
liés a la responsabilité sociétale et coopéra-
tive des Banques Populaire au site commer-
cial. Les Banques Populaires ont ainsi la pos-
sibilité de publier cette page sur leur
déclinaison régionale et d'adapter les conte-
nus avec leurs propres chiffres-clés et ac-
tions. Cette page internet comprend les
contenus présents dans la brochure impri-
mée, les statistiques administrateurs, ainsi
qu'une carte de France avec les montants de
I'ECS et des cartes de France avec les résul-
tats par axe de la raison d'étre. Comme les
précédentes années, des vidéos témoignages
sont également réalisées tout au long de I'an-
née pour chaque Banque Populaire afin de
valoriser les initiatives emblématiques coo-
pératives et RSE des banques.

LA NEWSLETTER QUATORZE

En 2022, la FNBP a poursuivi la diffusion de
Quatorze, la newsletter interne a destination
des collaborateurs du réseau Banque
Populaire. Cette newsletter hebdomadaire a
pour objectifs de présenter I'actualité du ré-
seau Banque Populaire, partager des initiatives
pertinentes ou innovantes, renforcer I'identité,

llan RSE

Nos actions. Pour tous.

la spécificité du réseau et la fierté d'apparte-
nance. Elle est adressée par mail tous les jeu-
dis aux alentours de 14 heures.
Quatorze se compose de plusieurs ru-
briques, qui ont Iégerement évolué en 2022 :
> L'actualité des Banques Populaires sous la
forme de bréves;
> Une rubrique «Le chiffre», complétée
cette année par la définition d'un mot en
lien avec l'actualité;
> Une rubrique dont le type de contenu
varie chaque semaine : un portrait, une
vidéo, un dessin et un sujet archive;
> L'agenda.
En 2022, 47 numéros hebdomadaires et 4
numéros spéciaux concernant des nominations
ont été publiés. La newsletter est adressée

. BANQUE
POPULAIRE
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chaque semaine a plus de 6400 destinataires,
le meilleur taux d'ouverture enregistré s'établit
a 23,6%. Les thématiques les plus fréquem-
ment représentées concernent le développe-
ment durable, I'entrepreneuriat, la solidarité, le
sport, la relation commerciale et le modele
coopératif.

LES RESEAUX SOCIAUX
DE LA FNBP

En 2022, la communication sur les réseaux so-
ciaux s'est portée sur LinkedIn essentiellement.
De nombreux sujets ont été partagés sur cette
plateforme, tous en lien avec la raison d'étre
des Banques Populaires, et avec les actualités
des différents services de la FNBP Avec la barre

des | 000 abonnés dépassés, la communication
s'est centrée sur le partage des bonnes pra-
tiques des Banques Populaires, sur les partena-
riats de la FNBP sur la vie coopérative au fil des
événements comme les assemblées générales,
ainsi que sur l'histoire des Banques Populaires.
Plusieurs temps forts ont été plébiscités par les
abonnés : les différentes campagnes de I'Adie
et la bande-dessinée Lesprit Banque Populaire
ont été bien relayées. Co6té événementiel, les
posts en lien avec la Faites de la Coopération,
et le centiéme anniversaire de la journée inter-
nationale des coopératives ont remporté un
beau succés. Début 2023, la tribune d'’André
Joffre «L'empreinte coopérative et sociétale
positive sur le territoire» a été particuliére-
ment partagée.

LES APPLICATIONS MOBILES

N'ayant pas trouvé sa place dans I'offre des
Banques Populaires, I'application mobile Mon
Bureau Pop (espaces de bureau ou de salle de
réunion proposés a la réservation des socié-
taires) a été démontée.

Les autres applications mobiles créées
pour aider les administrateurs ou les collabo-
rateurs sont maintenues ou mises a jour.

Mon Who's Pop, I'annuaire des administra-
teurs Banque Populaire, leur permet de retrou-
ver les mandats et coordonnées de chaque
administrateur, ainsi que la composition des
conseils d'administration de chaque banque.

Le Hub, véritable carrefour d'outils pra-
tiques pour les administrateurs, leur permet
de s'inscrire directement aux différentes for-
mations. || propose également beaucoup de
ressources pour aider les utilisateurs dans leur
mandat : revue de presse, actualités du monde
coopératif et du Groupe, vidéos pédago-
giques... Ces deux applications mobiles ne
sont accessibles qu'aux seuls utilisateurs dis-
posant déja d'un identifiant et d'un mot de
passe fournis par la Fédération.

Mon Dico Pop, le lexique du monde ban-
caire et coopératif, offre aux collaborateurs
un acces au vocabulaire propre a la banque
coopérative.

LA VALORISATION
DU PATRIMOINE
HISTORIQUE
BANQUE POPULAIRE

> ENRICHIR ET STRUCTURER
LE FONDS DOCUMENTAIRE
> ANIMER LE PARTENARIAT
AVEC L’'UNIVERSITE D’ANGERS
> VALORISER LES ARCHIVES
ET L'HISTOIRE BANQUE POPULAIRE
> AU SERVICE DES ACTIONS
DE COMMUNICATION
DES BANQUES REGIONALES

L'histoire de la Banque Populaire

en constante mutation durant

ses 130 ans d’existence éclaire ses
origines de banque coopérative,

son attachement a ses racines
entrepreneuriales et sa grande
proximité avec la vie des territoires.
Collecter, conserver, partager

et transmettre cette mémoire est

une responsabilité collective, notamment
vis-a-vis des jeunes, mais aussi

une source d’inspiration et de
compréhension du présent et du futur.
La mission +xHistoires s’intéresse
ainsi aux différents marqueurs

de l'histoire de la Banque Populaire.

ENRICHIR ET STRUCTURER
LE FONDS DOCUMENTAIRE

COLLECTER LA MEMOIRE ORALE

La mission a un «devoir de mémoire» qui va
au-dela des archives existantes. C'est ainsi
qu'apres deux années d'absence liées a la si-
tuation sanitaire, la campagne d’archives
orales a repris. En 2022, d'anciens dirigeants
se sont prétés a cet exercice passionnant et
ponctué d'anecdotes profondes ou drdles.
Ces recueils de souvenirs ont un réel intérét
historique et humain. lls permettront aux gé-
nérations futures de comprendre ['évolution
du réseau Banque Populaire, sa singularité et
le réle des hommes et des femmes qui ont
fait son histoire.

VERSEMENTS D’ARCHIVES
Les archives collectées par la mission +xHis-
toires ont atteint en 2022 une volumétrie




encore inégalée : 400 boites d'archives, 7000
diapositives et vidéos, 4 Go de documents
électroniques ainsi que de nombreux objets
ayant une valeur patrimoniale. Conservées
dans des locaux sécurisés et répondant aux
normes de conservation des archives, ces ar-
chives issues de différentes Banques Populaires
régionales vont par la suite étre indexées et
classées. Les indexations de ces archives inté-
greront ensuite notre logiciel métier archives.
Par la suite, une plateforme en ligne permet-
tra a tous les collaborateurs du Groupe de
rechercher, d'avoir accés et de commander en
ligne les archives dont la Fédération dispose
dans son fonds patrimonial.

ANIMER LE PARTENARIAT
AVEC L'UNIVERSITE D’ANGERS

CREATION REFERENTIELLE

DE GESTION DES ARCHIVES

BANQUE POPULAIRE

La FNBP a noué depuis 2019 un partenariat
avec le master Archives de 'Université d'An-
gers. Aprés la réussite du projet de guide des
sources Banque Populaire en 2021, cette an-
née, le projet mené avec les étudiants de

I'Université d'Angers s'est orienté sur la créa-
tion d'un référentiel de gestion. En effet, entre
archives sur papier et support électronique, les
documents Banque Populaire qui peuvent étre
potentiellement préservés sont nombreux et
importants pour la préservation de ['histoire
du réseau. Cet outil permettra ainsi a la mission
Histoires d'aider les Banques Populaires en ré-
gion a sélectionner les archives qui ont un inté-
rét historique avant leur versement. En com-
plément de [intérét historique, ce guide
prendra aussi en compte I'application du regle-
ment général sur la protection des données,
afin de protéger les archives historiques confi-
dentielles. Les onze étudiants du master d'Ar-
chives ont d0 comprendre le fonctionnement
d'une banque et identifier les typologies docu-
mentaires produites. Cet outil sera proposé a
chague Banque Populaire en région qui pourra
se 'approprier pour gérer ses archives et les
transmettre a la FNBP ensuite.

VALORISER LES ARCHIVES ET
L'HISTOIRE BANQUE POPULAIRE

LA BD ESPRIT BANQUE

POPULAIRE FAIT PEAU NEUVE

La BD Esprit Banque Populaire a été actualisée
pour donner naissance & une 3¢ édition, qui
intégre désormais les grands moments bleus
depuis 2008. On y retrouve toujours la famille

B DOTTELONDE BCAPD A, BRLBSET

L’ESPRIT
BANQUE
POPULAIRE

une aventure humaine

Courtier dans quatre nouvelles planches dé-

diées a cette période contemporaine. La créa-
tion de BPCE, les 100 ans de la Banque
Populaire, les victoires de la voile ou encore
les grandes innovations de la banque y sont
présentes. C'est a Bernard Capo que la mis-
sion +xHistoires a confié la réalisation des
dessins. C'est ce méme dessinateur qui a par-
ticipé aux précédentes éditions. Résidant a
Bruxelles, haut lieu du neuvieme art, Bernard
Capo a notamment publié dans le journal de
Tintin avec son ceuvre Le Roi de ceeur.

100 ans

BANQUE POPULAIRE
RIVES DE PARIS

proche et engagée

AU SERVICE DES ACTIONS DE
COMMUNICATION DES BANQUES
REGIONALES

L'un des objectifs de la mission +xHistoires est
aussi d'apporter une expertise aux Banques
Populaires régionales souhaitant valoriser leur
histoire. Ainsi, en 2022 lorsque la Banque
Populaire Rives de Paris a fété ses 100 ans, la
mission +xHistoires a apporté un appui logis-
tique en numérisant et fournissant de nom-
breuses iconographies mais également grace a
son expertise scientifique en interne. En colla-
boration avec le service communication de la
banque, une vidéo histoire, un ouvrage collec-
tor ainsi qu'un évenement ont vu le jour



https://aedaa.fr/2022/01/projet-asbapop/

LES RELATIONS
INSTITUTIONNELLES
=

INTERNATIONALES

> LA CIBP
> COOP FR

En 2022, la FNBP a continué d’enrichir
ses interactions avec ses partenaires
institutionnels en France et a
I'étranger. L'objectif est double : faire
progresser la place du modele
coopératif dans un contexte
réglementaire et politique qui évolue
sans cesse et favoriser les partages de
bonnes pratiques entre banques
coopératives dans les différents pays
de 'Europe et du monde.

LA CIBP

Les membres de la Confédération Internationale
des Banques Populaires (CIBP) se retrouvent a
Vienne pour le COMEX et un bureau présidentiel.

Aprés deux années de réunions en ligne
du comité exécutif, les membres de la CIBP se
sont retrouvés le 20 mai 2022 a Vienne pour
la réunion annuelle du comité exécutif de la
CIBP, organisée par laVolksbank Wien et OGV,
membres autrichiens de la Confédération. Les
membres du comité exécutif ont tout d'abord
échangé, dans le cadre d'une table ronde, sur
les défis communs, les orientations commer-
ciales et les partenariats possibles pour le
monde des banques coopératives internatio-
nales. La présidence brésilienne et le secréta-
riat général de la CIBP ont ensuite informé les
membres des activités et projets de la CIBP
en cours et a venir, soulignant I'importance de

la collaboration, du partage des idées et des
meilleures pratiques. Le bureau présidentiel
de la CIBP s'est réuni a Paris le 7 octobre
2022 pour lancer les principales actions stra-
tégiques a entreprendre en 2023.

Le modéle coopératif est clairement un
modéle économique qui enrichit le systeme
financier dans le monde. La CIBP doit donc
jouer un role de promoteur de ce modéle au
sein de son réseau et sur la carte du monde.
Lengagement de ses membres est plus que
jamais importante pour maintenir des liens
forts afin de faire face aux défis actuels de la
société. C'est pourquoi tous les membres de
la CIBP ont été invités a contribuer a la raison
d'étre et a s'engager dans le lancement du
prochain congres de la CIBP organisé a Paris
début novembre 2023. Ce congres sera un
moment clé pour la CIBP et pour ses
membres. Les échanges entre les membres
des bonnes pratiques dans les activités de la
CIBP créent la raison d'étre et améliorent les
actions de la CIBP pour aller de l'avant. Le
congres sera |'occasion d'éclairer les dirigeants
des Banques Populaires sur la raison d'étre de
la CIBP qui, a ce titre, doit définir son ap-
proche politique du développement du mo-
déle coopératif.

Un autre angle d'attaque est a porter a
l'intérét de la nouvelle génération pour les
pratiques durables. Les jeunes veulent s'enga-
ger et travailler avec des entreprises qui
servent l'intérét général. Aussi, la CIBP devrait,
en plus de ses programmes de formation, ren-
forcer la relation entre tous les collaborateurs
dans le domaine des affaires et continuer a
promouvoir les valeurs coopératives. C'est le
message principal qui devra étre transmis lors
du congrés CIBP 2023.

COOP FR

La FNBP participe au conseil d'administration
et aux instances de Coop FR, qui regroupe
toutes les organisations de coopératives fran-
caises régies par les différentes lois sur la coo-
pération. A ce titre, la FNBP contribue aux dif-
férents travaux qui sont menés pour sensibiliser

le gouvernement, les parlementaires et les ins-
tances administratives, ainsi que les médias, aux
caractéristiques, aux valeurs et aux principes
coopératifs, pour mieux les faire connaitre et
pour convaincre de leur utilité. Lobjectif est
également de contribuer, avec les autres orga-
nisations coopératives associées a Coop FR, a
la défense des intéréts des entreprises coopé-
ratives sur le plan national et international.

La FNBP est activement associée aux tra-
vaux de différents groupes de travail consti-
tués au sein de Coop FR, en particulier :

> Le groupe de travail communication : il a
entamé des travaux pour définir une
stratégie d'influence, et a identifié
différents sujets sur lesquels le monde
coopératif gagnerait a se montrer plus
militant et plus offensif;

> Le groupe de travail affaires publiques :
cette année, le groupe de travail a fait des
préconisations sur le renouvellement et le
processus d'agrément des réviseurs
coopératifs. Il a aussi travaillé sur la
problématique de I'évaluation de la loi

Hamon de 2014 sur I'économie sociale et

solidaire, qui s'engage au niveau du CESE

et du Parlement.

CCOPID

Les 100
plus grandes
cooperatives

entrepri

édition 2022




LES
PARTENARIATS
ET LE

MECENAT

> MIEUX COMPRENDRE
LE MODELE COOPERATIF
> FAVORISER L’INCLUSION
PAR UENTREPRENEURIAT
> EVEILLER LES JEUNES
AU MONDE DE
L’ENTREPRENEURIAT

La politique de mécénat de la FNBP
vise a renforcer 'impact sociétal

des Banques Populaires en faveur

de la connaissance et de la valorisation
du modele coopératif, de l'inclusion
par l'entrepreneuriat et de la lutte
contre la fragilité financiére. Cette
stratégie de mécénat a vocation

a étre déclinée partout en région par
les Banques Populaires. Les actions

de mécénat sont financées via le fonds
de dotation de la FNBP créé en 2012
et alimenté par le don des 12 Banques
Populaires régionales, du Crédit
Coopératif et de la CASDEN Banque
Populaire.

MIEUX COMPRENDRE
LE MODELE COOPERATIF

La FNBP s’engage dans la durée aux c6tés de
chaires de recherche dont les travaux exi-
geants s'inscrivent sur un temps long. Qu'est-
ce qu'une chaire de recherche? Clest une
équipe de chercheurs et de partenaires mobi-
lisés autour d'un sujet. C'est également un lieu
de réflexion et de production de connais-
sances et une volonté de valorisation et de
diffusion auprés du grand public.

CHAIRE LYON 3 COOPERATION

La chaire de recherche Lyon 3 Coopération,
fondée en 2014 au sein de I'Université Jean
Moulin Lyon 3, a pour socle la valorisation du
modeéle coopératif sur un marché concurren-
tiel. Pour ce faire, elle mene ses travaux sur
quatre thématiques : Image — Relation client
— RH — Innovation. Au-dela du soutien appor-
té au programme scientifique de la chaire,
l'objet de recherche du partenariat avec la
FNBP consiste a comprendre comment le

modele coopératif peut devenir un élément
différenciant contribuant a son développe-
ment et a sa performance économique. La
chaire a développé pour y répondre un baro-
metre d'image appelé DIFFCOORP

A la suite des deux premiéres éditions, un
nouveau panel Toluna représentatif de la po-
pulation francaise a permis d'interroger 2267
individus fin mai 2022. lls ont été invités a ex-
primer leur ressenti sur huit criteres
Satisfaction client, Influence des clients sur les
pratiques de I'entreprise, Valeurs de solidarité
de l'entreprise, Orientations résultant d'une
décision démocratique, Contribution au dé-
veloppement territorial, Qualité des services,
Tarifs, et Engagement sur le long terme.

Les résultats montrent qu'en termes
d'image, les banques coopératives sont mieux
notées par leurs clients par rapport aux
banques non coopératives, notamment sur les
critéres Démocratie, Pouvoir, Territoire, Long
terme et Solidarité. Sur le critére du territoire,
les banques coopératives dominent leurs
concurrentes en 2022, bien que ce critére se
dégrade pour I'ensemble du secteur, banques
coopératives comme non coopératives. En
outre, la notoriété en tant que coopérative de
la Banque Populaire est stable depuis quatre
ans. Entre 2021 et 2022, 'image de la Banque
Populaire s'est détériorée sur le critére
Qualité des services, elle a nettement pro-
gressé sur le critere Démocratie (critere qui
s'était détérioré I'année précédente).

CHAIRE DE L'IMMATERIEL,
PARIS SACLAY

Noué en 2019, ce partenariat porte sur la
mise en place d'un indice d'innovation territo-
riale fondé sur les actifs immatériels. L'idée est
de mieux comprendre la création de valeur
en région. Grace a cette identification et meil-
leure compréhension de la performance d'un
territoire a un autre, de nouvelles perspec-
tives s'ouvriront, tel le développement des
capacités d'apprentissage entre territoires, au-
tour de leurs performances respectives en
matiere d'innovation sociale, d'entrepreneu-
riat, de lutte contre I'exclusion, etc.

['année 2022 a été consacrée a la mise a

jour et la poursuite des travaux de modélisa-
tion... Les conclusions des différents points
d’analyse ont été révélées au cours de I'année
et permettent notamment de répondre aux
questions :
> Quelle est la situation de la France par
rapport a ses voisins européens?
> Pourquoi certains territoires sont-ils plus
performants que d'autres?
> Quel est le role du capital immatériel
pour la reprise?

Grace a la création de deux indices, syn-
thétisant 26 variables, I'étude permet de
mieux comprendre les leviers de I'innovation
et donc du développement, mais aussi de dé-
tecter les potentiels des territoires. L'étude a
été conduite sur les 295 régions européennes,
ainsi que sur les territoires francais, départe-
ments et régions, pour la période 2006-2020.

UNIVERSITE D’ANGERS

Noué en 2019, ce partenariat a consisté en
2022 a construire le premier guide des sources
Banque Populaire permettant de référencer les
archives Banque Populaire présentes dans les
fonds d'archives publics. Les étudiants ont éga-
lement travaillé sur la constitution de projets
concrets pour structurer et préserver ce fonds
tout en réfléchissant en parallele aux grands
concepts en archivistique.

Dans le cadre du partenariat avec 'Univer-
sité d’Angers, la FNBP était également mécéne
du Prix Valérie-Poinsotte. Ce prix récompense
les meilleurs mémoires de master en
Archivistique et en Bibliothéconomie soutenus

3, ENEEEEED

LYON 3
COOPERATION

FONDATION
PARIS-SACLAY
universite

Chaire Esropéenns
de Management da I' immatérial

\\\‘

L\

FORMATION
ARCHIVEE

ANGERS




Estolle RICHEVILAIN

N T 1 1

IRID

INSTITUT.
LOUIS
JOINET

L LL

adie

a I'Université d'Angers. Au-dela de la néces-
saire reconnaissance du travail de ces étudiants
en master 2, cette remise de prix salue la mo-
bilisation du corps enseignant tout au long de
I'année. Elle souligne aussi son implication pour
former les jeunes sur ces questions tres tech-
niques afin d'assurer la pérennité des archives
dans le secteur privé ou public.

L'INSTITUT LOUIS JOINET (IFJD)

LIF)D organise le plus grand prix de these
francophone et fait figure de référence en
matiere de recherche. Le fonds de dotation a
soutenu une nouvelle fois le prix de these
dans la catégorie «Droit privé des activités
économiques et des coopératives finan-
cieres». Ce soutien a permis d'élargir cette
catégorie aux thématiques liées aux coopéra-
tives financiéres et la publication de la thése
d'un lauréat dans cette catégorie. En 2022,
c'est Estelle Richevilain qui a regu ce prix pour
sa these sur «Linterrégulation des autorités
internationales, européennes et nationales de
régulation bancaire et financiére», au sein de
I'Université Paris | Panthéon-Sorbonne.

FAVORISER L'INCLUSION
PAR ENTREPRENEURIAT

L’ADIE : UN SOUTIEN DANS LA DUREE
L'Adie est une association qui aide les per-
sonnes qui n'ont pas accés au crédit bancaire
a créer leur entreprise et donc leur emploi.
Pionnieére et acteur majeur du microcrédit en
France, I'Adie accompagne les porteurs de
projet dans le lancement de leur micro-entre-
prise pour en garantir la pérennité.

L'Adie et les Banques Populaires ont une
longue histoire commune puisqu’elles sont
partenaires depuis 25 ans. En 2022, les Banques
Populaires demeurent le premier partenaire
financier de I'Adie : elles financent la produc-
tion de micro-crédits a hauteur de 24,6 %. Ainsi,
prés de 40,7 millions d'euros de lignes de cré-
dits ont été accordées et 36,9 millions d'euros
décaissés pour financer 10944 microcrédits de
I'Adie (8 363 microcrédits professionnels, 2581
microcrédits mobilités). Les Banques Populaires

ont ainsi contribué a la création ou au maintien
de 13118 emplois indépendants et salariés
dans les territoires.

Les Banques Populaires abondent égale-
ment un fonds de prét d'honneur pour les
jeunes, récompensent les parcours les plus em-
blématiques a travers le prix Jeunes CréAdie
Banque Populaire et relaient toutes les cam-
pagnes de visibilité destinées a mieux faire
connaftre I'Adie. La FNBP compléte ce soutien
par une convention de mécénat nationale et

triennale axée sur I'entrepreneuriat des jeunes :

> Le programme «Je deviens
entrepreneur : il s'agit d'une formation
collective, mise en place par I'Adie en
2007, certifiante et gratuite, de 35 heures
minimum qui permet aux porteurs de
projet d'acquérir la méthodologie
nécessaire pour créer, piloter et
développer leur entreprise. Grace a cette
formation, les jeunes porteurs de projet
acquierent des compétences clés qui leur
permettront de gagner en confiance et
de passer le pas de la création
d’entreprise.

> CréAdie, c'est un prix annuel régional ou
chaque Banque Populaire récompense un
créateur financé et accompagné par
I'Adie 4gé de 18 a 30 ans qui se distingue
par sa fibre entrepreneuriale et son
appétence pour l'innovation. Chaque
lauréat régional concourt au niveau
national pour le prix Jeunes CréAdie
Banque Populaire décerné par la FNBP La
cérémonie de remise de prix national
s'est tenue le 28 septembre 2022. La
FNBP a également financé une journée le
23 juin 2022 pour que les lauréats
régionaux travaillent leur speech et
réalisent une capsule vidéo présentant
leur projet.

> Campagnes de communication : baptisées
les « RDV de I'Adie », ces campagnes sont
des temps forts récurrents organisés en
février, juin et octobre de chaque année.
Axés autour de I'entrepreneuriat pour
tous, les « RDV de I'Adie» présentent la
création d'entreprise comme levier

d'insertion. C'est un formidable moyen de
faire connaitre le role et I'utilité de I'Adie
aupres des jeunes créateurs qui sont peu
familiarisés avec le micro-crédit.

La FNBP relaie ces actions, encourage les
Banques Populaires a faire de méme et a se
mobiliser en région pour soutenir tous les
événements organisés a cette occasion par-
tout en métropole et Outre-mer.

La FNBP a également fété les 25 ans du
partenariat avec I'Adie en 2022 lors de la se-
maine de la Faites de la Coopération. La com-
munication a été axée sur les lauréats CréAdie
Banque Populaire régionaux. Toujours pen-
dant cette semaine, neuf marchés solidaires
ont été organisés en partenariat avec I'Adie et
une webconférence sur I'audace a eu lieu avec
une créatrice Adie : Aissata Coundio.

EVEILLER LES JEUNES AU
MONDE DE ENTREPRENEURIAT

ENTREPRENDRE POUR APPRENDRE

La FNBP a travers son fonds de dotation, sou-
tient I'association Entreprendre Pour Apprendre
(EPA). Cette association prépare les jeunes au
monde professionnel avec comme axe pédago-
gique «apprendre en faisant». Le programme
phare soutenu par la FNBP est celui de la Mini-
Entreprise®. Il s'agit d'un programme de 60
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heures oU une classe et son enseignant
construisent ensemble une Vvéritable entreprise
durant une année scolaire. Ils gérent la création
d'entreprise de A a Z : recherche d'idées, étude
de marché, étude stratégique, business plan,
création, lancement de l'activité, clbture. ..

La FNBP fédere et encourage les Banques
Populaires a créer des liens avec les associations
régionales EPA a l'instar de la Banque Populaire
Val de France qui a organisé quatre mini-entre-
prises et a participé a des évaluations a distance,
de la Banque Populaire Grand Ouest qui im-
plique collaborateurs et sociétaires aux pro-
grammes EPA dans les différents départements
de son territoire, ou encore de la Banque
Populaire du Sud et de la Banque Populaire
Occitane qui soutiennent financierement le pro-
gramme Mini-Entreprise® de leur région.

En plus de ce soutien au long cours, la
Fédération a choisi de soutenir Entreprendre
Pour Apprendre pour valoriser les encadrants.
En effet, le développement de I'association ne
peut se faire qu'au travers de ce public essen-
tiel. La campagne de communication a consis-
té a mettre en valeur le travail des encadrants
rendu plus difficile et compliqué par la crise
sanitaire, rendre compte de leurs capacités
d'adaptation et de résilience et rendre le ré-
seau Entreprendre Pour Apprendre plus
visible.

e




La Fondation d’entreprise Banque
Populaire, instrument de mécénat
national des quatorze Banques
Populaires, a inscrit son engagement
en faveur de l'initiative individuelle

et de la jeunesse dans la durée. Depuis
1992, elle encourage des individus

en soutenant leur projet de vie. Elle
s'appuie sur quatre grands principes
d’action : jouer un réle de découvreur
en recherchant les talents les plus
prometteurs, favoriser l'initiative
personnelle de ses lauréats en leur
apportant une aide financiére décisive,
intervenir en tant que principal
partenaire et s’engager dans la durée
jusqu’a trois ans.

La Fondation Banque Populaire a fété son 30°
anniversaire au Pavillon Gabriel a Paris. Cette
soirée musicale et visuelle imaginée autour
des valeurs de la Fondation et des projets
qu’elle a soutenus, a permis de valoriser et de
présenter sur scene une vingtaine de lauréats
issus de ses trois domaines : musique, handi-
cap et artisanat d'art.

Les 14 Banques Populaires fondatrices ont
acté son renouvellement pour les cing pro-
chaines années, la Fondation peut ainsi conti-
nuer a aider de nombreux artistes, artisans
d'art et personnes en situation de handicap.




METTRE EN VALEUR
LES LAUREATS

En 2022, avec la fin des restrictions sanitaires,
la Fondation a renoué avec les rendez-vous
rituels qui rythment son action. Ainsi ont eu
lieu de multiples événements, tremplins pro-
fessionnels ou accélérateurs de carriére, per-
mettant a la Fondation de mettre ses lauréats
en lumiére.

Au printemps s'est déroulée la 14 édition
du festival «Les Musicales de Bagatelle» a
Paris puis dans les régions avec l'appui des
Banques Populaires régionales. Une édition
résolument innovante avec des créations et la
présentation d'un curieux instrument : le mé-
tallophone. L'objectif de ce festival : étre un
lieu de rencontre entre jeunes artistes, leurs
ainés et le grand public, mettre la musique a
portée de tous en proposant un vaste panel
d'ceuvres, d'instruments et d’émotions, et ren-
forcer les liens entre la Fondation et les

Banques Populaires régionales. Ce dernier but
étant atteint par la multiplication des concerts
en régions. A 'automne, la Banque Populaire
Méditerranée au Negresco a Nice, la Banque
Populaire du Sud au théatre I'Archipel de

Perpignan, la Banque Populaire Aquitaine
Centre Atlantique a 'opéra de Limoges et la
Banque Populaire Grand Quest au Couvent
des Jacobins a Rennes se sont réjouies de ré-
unir leur public pour féter la musique, vecteur
de lien social et discipline essentielle a
I'épanouissement.

Puis en juin, ce fut au tour du salon inter-
national des métiers d'art « Révélations» de
réunir, au Grand Palais Ephémere de Paris,
sur un stand Fondation Banque Populaire,
huit artisans d'art. Tous ont exposé des
ceuvres inédites, des techniques et sa-
voir-faire illustrant l'audace et l'innovation
des métiers d'art. Une conférence « Métiers
d'art et territoires : de la création de valeur
a la création de richesse» a également per-
mis a la Fondation d'affirmer son engage-
ment aux c6tés des jeunes artisans d'art.

Soutenus pendant trois ans, les lauréats
de la Fondation murissent leur projet grace a
une bourse financiére mais aussi avec les
conseils des jurés, 'accompagnement du ré-
seau Banque Populaire et des ateliers variés
pour enrichir la réflexion de chacun ou leur
apporter une expertise approfondie sur des

sujets répondant a leurs problématiques de
jeunes entrepreneurs (I'upcycling artistique,
I'art de prendre la parole, la propriété intel-
lectuelle, etc.).

COTE PARTENARIATS

Attentive a ses lauréats, la Fondation noue des
partenariats agissant en complément de son
action et faisant écho a ses valeurs.
Deux partenariats ont été renouvelés en
fin d'année :
> Le dispositif «Mise en CEuvre(s)» dédié a
la création contemporaine avec la Sacem
et la plateforme de crowdfunding Proarti;
> VIVRE FM, radio spécialiste des questions
du handicap, permettant aux lauréats de
prendre la parole et de faire le récit de
leur projet de vie, des difficultés
rencontrées et des ressources déployées
pour réussir et s'insérer dans la société.

Un nouveau partenariat a été annoncé
avec I'Académie de France a Rome — Villa
Médicis autour de deux projets en faveur de
la musique et de I'artisanat d'art. Le premier
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consacré a la musique a pour objectif d'en-
courager la création d'ceuvres en favorisant
une collaboration entre un compositeur
pensionnaire de la Villa Médicis et les jeunes
interpretes soutenus par la Fondation. Le se-
cond soutient I'appel a projet « Réenchanter
la Villa Médicis» qui consiste a valoriser les
métiers d'art a travers le réaménagement
des neuf chambres d'hétes de ['édifice
historique.
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LA
MEDIATION

Pour répondre aux nouvelles exigences
reglementaires en matiere de
reglement extrajudiciaire des litiges
de la consommation, le réseau Banque
Populaire a fait le choix de se doter,

en novembre 2017, d'un dispositif
national de médiation de la
consommation adossé a la FNBP.

Le service de médiation est ouvert a tout établissement
du réseau Banque Populaire. Il a pour mission la résolution
amiable des litiges nationaux ou transfrontaliers de nature
contractuelle qui opposent les banques adhérentes a leur
clientéle de particuliers. Il est placé sous l'autorité et la
responsabilité d'un médiateur indépendant inscrit sur la
liste des médiateurs de la consommation, notifié a la
Commission européenne. Les fonctions de médiateur de
la consommation aupres de la FNBP sont occupées depuis
octobre 2021 par Inés Sen.
L'année 2022 a été marquée par:
> Une augmentation significative des dossiers
recevables en médiation et plus précisément sur les
litiges relatifs aux moyens de paiement (72 % des
dossiers recevables en 2022 contre 33% en 2021);
> Lintégration des entrepreneurs individuels dans le
champ de compétence de la médiateure depuis le |*
juillet 2022, permettant a chaque client « personne
physique », agissant pour des besoins professionnels,
de recourir gratuitement a la médiation.

CHIFFRES-CLES 2022
1914 dossiers recus
B8 % dossiers recevables en médiation

3 jours de délai moyen de recevabilité des
saisines (21 jours max)

743 propositions rendues

o8 jours de délai moyen de traitement des
médiations (90 jours max)

47 établissements adhérents

POINTS REMARQUABLES

Stabilité du nombre des demandes de
médiation recues

Augmentation du nombre de dossiers recevables

Prépondérance des litiges relatifs aux moyens
de paiement

LES
ANNEXES

> LES CHIFFRES-CLES
DU RESEAU DES BANQUES
POPULAIRES

> LA CARTE DES BANQUES
POPULAIRES

> ORGANIGRAMME
DU GROUPE BPCE
AU 31 DECEMBRE 2022




LES CHIFFRES-CLES 2022
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