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REPARTITION DE LEMPREINTE COOPERATIVE ET SOCIETALE

ENGAGEMENT
SOCIETAL : aide 2

la création d'entreprise,

RELATION AUX
CONSOMMATEURS :

o insertion et solidarité,
accessibilité des agences et

: . . culture et éducation. ..
services bancaires, clients

fragiles financierement,
produits durables ou
solidaires. ..

GOUVERNANCE
COOPERATIVE :

information et

ETHIQUE DES
AFFAIRES :
achats responsables, implication des
dialogue avec les sociétaires, formation
des administrateurs,
stratégie de RSE

coopérative...

fournisseurs. ..

ENVIRONNEMENT :

batiments écologiques, DROITS DES
réduction de la PERSONNES :

consommation . e
diversité, égalité des

chances, égalité femmes/ RELATIONS ET

hommes. .. CONDITIONS DE
TRAVAIL : qualité de vie
au travail, développement des
compétences, rémunération
équitable. ..

d'énergie, réduction des
déplacements...
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98,7 MILLIONS D'EUROS
INVESTIS DANS LES
TERRITOIRES

Parce que leur modele est coopératif depuis 100 ans, les Banques Populaires
sont engagées en régions dans de multiples actions socialement responsables et
respectueuses de l'intérét général. Afin de mesurer et valoriser ces engagements
en faveur des personnes et des organisations sur leurs territoires, elles ont créé
en 2010 PEmpreinte Coopérative et Sociétale, outil de pilotage et de mesure
élaboré autour de la norme de référence internationale en matiere de RSE,
I'ISO 26 000. Ces engagements des Banques Populaires constituent un véritable
« plus coopératif », vecteur d’innovation sociétale et d’amélioration continue
des pratiques bancaires au service de la société.

ZOOM SUR L’EMPREINTE COOPERATIVE ET SOCIETALE

LEmpreinte Coopérative et Sociétale mesure les initiatives concretes et
responsables menées par les Banques Populaires et les qualifie selon les sept
chapitres de SO 26 000 :

* Gouvernance coopérative : actions initiées en faveur des sociétaires,
administrateurs et collaborateurs du réseau des Banques Populaires en
matiere de coopération ;

* Relation aux consommateurs : actions répondant aux attentes et aux
besoins des clients, notamment en matiere de produits durables ou solidaires
et d'accessibilité de tous aux services et agences bancaires ;

* Engagement sociétal : actions entreprises en faveur de la société civile
et du développement local ;

* Environnement : actions favorisant les modes de consommation durables,
actions de réduction des pollutions et des déchets... ;

* Relations et conditions de travail : actions relatives a la qualité de vie
et a 'organisation du temps de travail, au dialogue social, a la santé et a la
sécurité des collaborateurs ;

+ Ethique des affaires : actions destinées a améliorer les pratiques des
affaires, notamment dans les relations avec les fournisseurs et sous-traitants ;
* Droits des personnes : actions contribuant a la promotion de la diversité,
a 'égalité des chances et a la réduction des discriminations.

Les initiatives comptabilisées vont toutes au-dela des obligations
réglementaires, ne concernent pas le cceur de métier de la banque
et n'ont pas un objectif prioritairement commercial.




