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Les Banques Populaires, 
au plus près des attentes de 
leur territoire
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ation 
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inistrateurs, 

stratégie de RSE 
coopérative…
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insertion et solidarité, 
culture et éducation…
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Parce que leur m
odèle est coopératif depuis 100 ans, les Banques Populaires 

sont engagées en régions dans de m
ultiples actions socialem

ent responsables et 
respectueuses de l’intérêt général.  A

fin de m
esurer et valoriser ces engagem

ents 
en faveur des personnes et des organisations sur leurs territoires, elles ont créé 
en 2010 l’Em

preinte C
oopérative et Sociétale, outil de pilotage et de m

esure 
élaboré autour de la norm

e de référence internationale en m
atière de R

SE, 
l’ISO

 26 000. C
es engagem

ents des Banques Populaires constituent un véritable 
« plus coopératif », vecteur d’innovation sociétale et d’am

élioration continue 
des pratiques bancaires au service de la société.
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preinte Coopérative et Sociétale m

esure les initiatives concrètes et 
responsables m

enées par les Banques Populaires et les qualifie selon les sept 
chapitres de l’ISO

 26 000 : 
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ouvernance coopérative : actions initiées en faveur des sociétaires, 
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inistrateurs et collaborateurs du réseau des Banques Populaires en 
m

atière de coopération ; 
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elation aux consom
m

ateurs : actions répondant aux attentes et aux 
besoins des clients, notam

m
ent en m

atière de produits durables ou solidaires 
et d’accessibilité de tous aux services et agences bancaires ; 
• Engagem

ent sociétal : actions entreprises en faveur de la société civile 
et du développem

ent local ; 
• Environnem

ent : actions favorisant les m
odes de consom

m
ation durables, 

actions de réduction des pollutions et des déchets…
 ;

• R
elations et conditions de travail : actions relatives à la qualité de vie 

et à l’organisation du tem
ps de travail, au dialogue social, à la santé et à la 

sécurité des collaborateurs ;
• Éthique des affaires : actions destinées à am

éliorer les pratiques des 
affaires, notam

m
ent dans les relations avec les fournisseurs et sous-traitants ;

• D
roits des personnes : actions contribuant à la prom

otion de la diversité, 
à l’égalité des chances et à la réduction des discrim

inations.
Les initiatives com

ptabilisées vont toutes au-delà des obligations 
réglem

entaires, ne concernent pas le cœ
ur de m

étier de la banque 
et n’ont pas un objectif prioritairem

ent com
m

ercial.
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